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El idioma inglés se reconoce como aprendizaje

fundamental en Ila formaciéon de estudiantes
universitarios en la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo (UAEH). A pesar de que no es la lengua
con la mayor cantidad de nativos, segiin Harmer (2007)
es el idioma mas aceptado para personas procedentes
de diferentes origenes, por lo tanto, para la mayoria de
ellos se convierte en su segunda lengua. Las razones
por las que se ha popularizado son diversas, entre

ellas, la inminente globalizacién.

En México se han hecho diversos intentos por incluir
la ensefianza del inglés en la educacion basica desde
hace algunas décadas. Sin embargo, los resultados
no han sido los esperados. Segtn la revista Forbes
Meéxico (2014), nuestro pais esta reprobado en inglés
a nivel mundial. A pesar de la relacion comercial con
el vecino pais del norte y de la ubicacion geografica,
los mexicanos obtuvieron una calificacion de 49.83
respecto al dominio del inglés, debajo de paises de
Sudamérica, colocando a México en el lugar 36 de 63 a
nivel mundial (Forbes, 2014).

Tres afnos mas tarde, Education First publico su octava
edicién del Indice de Competencia en inglés (English
Proficiency Index [EPI] por sus siglas en inglés), el cual
es el ranking mas grande del mundo segtin el dominio
de la lengua inglesa. Se identificé que el nivel de
competencia de América Latina en el idioma esta entre
muy bajo y moderado. México ocupd el lugar 57 de 87
paises que participaron en dicha clasificacion, con un

nivel de competencia de nivel bajo (EF, 2017).

En nuestro pais a partir de 2016 se ensefa inglés en

todas las escuelas publicas con el Programa Nacional

de Inglés (PRONI), el cual contempla la ensefianza de
la lengua extranjera desde el tercer grado de preescolar
hasta sexto de primaria. Este programa sustituy¢ al
Programa Nacional de Inglés en Educacion Basica
(PNIEB) que operd desde 2009 y que a su vez reemplazd
a otros programas estatales. Uno de los objetivos
del PRONI es establecer un curriculo uniforme en
la ensehanza del inglés en las primarias publicas
mexicanas (SEP, 2017).

La Secretaria de Educacion Publica (SEP), a partir
de 2017 y como parte de la reforma, ha incorporado
los niveles de dominio del idioma por ciclo, segin lo
establecido en el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCER), con sus respectivas
descripciones de niveles para alinearse a los estandares
internacionales, debido que existe un convenio con
la Universidad de Cambridge para la revision del
curriculo (SEP, 2017), por lo que se infiere que la
implementacién del programa prepara al estudiante
para una futura acreditacion y/o certificaciéon de

dominio de la lengua inglesa.

Acreditacion y/o certificacion de dominio de una

lengua extranjera

Las acreditaciones son vistas como el resultado de
un proceso de aprendizaje, el cual queda reflejado de
manera formal en un documento emitido por alguna
institucion reconocida para tales efectos (Raigon &
Larrea, 2019).

La certificacion del dominio de nivel de un idioma se
realiza a través de la presentacion de un examen para
constatar el grado de desarrollo de las habilidades y es
promovido mediante alguna institucion certificadora,
la cual expide un documento de validez oficial e
internacional que certifica el nivel del estudiante,

apegandose a lo establecido por el MCER.

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
(UAEH) cuenta con un sistema de acreditacién de

asignaturas y certificaciéon de dominio del idioma.

[En la UAEH,] acreditar la asignatura correspondiente
a una lengua, exime al estudiante de cursarla y le

otorga la maxima calificacién en todos los niveles. La
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asignatura de una lengua es acreditada a través de
la presentacion de un documento de validez oficial,
nacional e internacional (PIL, 2013, p. 78-79).

Otra modalidad para la acreditacion de las asignaturas
de lengua extranjera es mediante un examen de

dominio de idioma extranjero:

La normatividad en la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (...
la asignatura de idioma extranjero a través de

) regula el eximir de cursar

la presentacién de un examen para constatar el
dominio de los contenidos del nivel a acreditar o de
un documento de validez oficial e internacional que
certifique el dominio del idioma del estudiante (PIL,
2013, p. 106).

Cabe destacar que la acreditacion del dominio de inglés
a nivel Bl en la UAEH es requisito de titulacion en la

mayoria de los programas de licenciatura.

Es oportuno subrayar que después de cursar las seis
asignaturas correspondientes al Programa Institucional
de Lenguas (PIL) de la UAEH, no todos los estudiantes
logran acreditar el nivel de dominio deseado al final
de sus estudios de licenciatura. La funcion principal
de este programa es fortalecer la ensefianza del
idioma extranjero para desarrollar las competencias y

habilidades comunicativas y de comprension.

De acuerdo con el PIL, el estudiante egresado de
licenciatura debe ser capaz de hablar, escuchar,
escribir y leer en el idioma inglés para interactuar en
una variedad de situaciones mas complejas que las que
enfrenta en el bachillerato, ademas de lidiar de manera
flexible con problemas cotidianos. Asimismo, debe ser
capaz de identificar los puntos principales de textos
escritos, producir textos sencillos y coherentes sobre
temas que le son familiares o en los que tiene un interés
personal, describiendo situaciones diversas (UAEH,
2019).

Todas las habilidades antes mencionadas estan
descritas segtin lo que plantea el nivel Bl de acuerdo
al Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas, durante las seis asignaturas cursadas en
diferentes semestres. El nivel B1 identifica al estudiante

como usuario independiente de la lengua, es decir, que
cuentan con la fluidez que requiere comunicarse sin

esfuerzo con un nativo del idioma (UAEH, 2019).

En anos recientes, tanto en México como en América
Latina y Espania, se han llevado a cabo diversos estudios
relacionados con el estudiante universitario, con el
profesor a nivel superior y con las universidades y/o
instituciones que fomentan el estudio y la ensefianza

del idioma inglés como lengua extranjera.

No obstante, existen muy pocas investigaciones
relacionadas al logro de la acreditacion. Una de ellas
es la elaborada por Raigén y Larrea (2019) en Espafia,
donde la acreditacion de dominio del idioma inglés
es requisito de egreso a nivel universitario debido
a que es necesario para el desarrollo en la vida
profesional. Otro estudio similar es el de Vasconez
(2017), sobre la obtencién del nivel A2 en estudiantes
de una universidad ecuatoriana, el cual es requisito
para graduarse. Sin embargo, no se han realizado
investigaciones relacionadas a la acreditacion de nivel
del idioma inglés en México.

El estudiante y la acreditacion de dominio de nivel del

idioma inglés

A lo largo de su formacién académica, el estudiante
debe desarrollar las habilidades necesarias para
lograr acreditar el nivel de dominio del idioma inglés.
Considerando que la acreditaciéon es el resultado
de un proceso de aprendizaje, factores relacionados
a ella tienen que ver con el tipo de estrategias de
aprendizaje empleadas para las lenguas extranjeras,
la motivacion para aprender el inglés como idioma
extranjero y su relacion con la reprobacion, el uso de
las TIC para aprender inglés, el conocimiento previo
de los estudiantes con respecto al idioma, ademas del
nivel socioecondémico y su injerencia en el proceso
de ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua

extranjera.

Estudios relacionados con las estrategias de aprendizaje
del idioma inglés sugieren la implementacion de
estrategias metacognitivas, puesto que ayudan al
aprendiz a controlar su propio aprendizaje (De la
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Blanca, Hidalgo, Risuefio & Vazquez, 2016; Lavado,
Pomahuacre & Zarate, 2018); ademas, la falta de uso de
estrategias de aprendizaje de idiomas se debe en parte
al desconocimiento del estudiante, porque ignora que
existen, o porque no sabe hacer uso de ellas al momento
de enfrentarse a un desafio pedagogico (Cardenas,
2019).

La importancia de su uso radica en que no soélo
establecen los pasos o el procedimiento a seguir en
el aprendizaje de una lengua extranjera, sino que
permiten al estudiante realizar acciones especificas
de manera consciente, las cuales favoreceran Ila
adquisicion del idioma. Por tal motivo la UAEH
cuenta con un Centro de Autoaprendizaje de Idiomas
(CAI), cuyo objetivo es “proporcionar a los usuarios
diversas estrategias de autoaprendizaje, a través
de material impreso y recursos tecnoldgicos, para
poner en practica, reafirmar y/o aprender una lengua
extranjera, ofreciendo con ello una forma alterna en la

administracién del conocimiento” (UAEH, 2019).

Por otro lado, existe una estrecha relacion entre el
aprendizaje de lenguas extranjeras y los factores
afectivos, entre los cuales se reconoce la motivacién
como determinante en el éxito o fracaso de los
estudiantes (Ordorica, 2017). Pero ;qué motiva a un
estudiante a aprender inglés? ;Qué sucede si el idioma
no es a su consideracion importante o necesario y aun

asi debe aprenderlo?

Lamotivacion integrativa sucede cuando el aprendizaje
es libre y placentero, en el caso del idioma, cuando un
estudiante que tiene la capacidad, se dedica al estudio
del inglés y las habilidades que adquiere se convierten
en el interés que lo impulsa a ser auténomo en su
aprendizaje, en otras palabras, logra la adquisicion
exitosa del idioma (Beltran, 2015).

La hipotesis del filtro afectivo sugiere que el estudiante
de una segunda lengua aprendera mas, y de forma
mas eficaz si no siente tensiéon o ansiedad durante su
proceso de aprendizaje. Un estudio reciente identifica
una actitud negativa hacia el aprendizaje del idioma
inglés, y se describen algunas de las razones en el

contexto universitario colombiano (Mesa, 2016).

La actitud del estudiante hacia el idioma esta muy
ligada a la motivacién, que puede ser vista como el
deseo de lograr una meta, el esfuerzo realizado para
alcanzarla y la satisfaccion obtenida por conseguir
la meta propuesta. Sin embargo, también se ha
identificado que el contexto socio-econdmico de los
estudiantes tiene influencia en la posicion que alcanzan
con respecto al nivel de inglés segtin el MCER (Escalera,
Garcia & Santana, 2016).

La falta de continuidad en el aprendizaje de las lenguas
extranjeras a lo largo de la educacion basica propicia
que el estudiante no pueda acreditar el dominio de los
niveles basicos del idioma inglés. Esto influye en la
falta de motivacion para aprenderlo. Del mismo modo,
ante la carencia de alguna certificacién de dominio,
al ingresar a la universidad el estudiante se enfrenta
a los mismos contenidos curriculares que ha recibido
con anterioridad, lo cual genera la sensaciéon de que
aprenderlo no sera tutil, o que sus conocimientos no

irdn mas alla de lo basico.

El docente y la acreditacion de dominio de nivel del
idioma inglés

La aprobacion de las asignaturas de lengua extranjera
es atribuida a conductas propias del profesor, tales
como las explicaciones, la asistencia regular a clase o
la relacién que sostiene con los estudiantes; de manera
que para ellos, la figura del profesor es muy importante
para el éxito académico. Lo mismo puede decirse en
sentido contrario, se atribuye a la reprobacion, al menos
en parte, la falta de entendimiento a las explicaciones
dadas en clase, la falta de relacion cordial con el
profesor, entre otros (Canto, 2017).

La reprobacidn también es asociada a la falta de tiempo
que el estudiante dedica a las asignaturas de lengua
extranjera. El estudiante reconoce de forma indirecta su
responsabilidad, ya que el bajo desempefio académico
estd relacionado con la organizacion del tiempo, la falta
dehabitos y técnicas de estudio adecuadas; sinembargo,
también tiene que ver con las estrategias didacticas de
los docentes, ya que al no contar con estos elementos
de manera adecuada, se dificulta la comprension de los

temas y el proceso de ensefianza aprendizaje no resulta
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eficiente (Sanchez & De Santiago, 2017).

Por otro lado, se reconoce que las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) pueden
contribuir a disminuir los indices de reprobacion,
ademas de beneficiar la adquisicion de una segunda
lengua y favorecer el aprendizaje, debido a que los
estudiantes estan rodeados de ellas, conviven con las
tecnologias de forma natural, de modo que deberian
estar a su disposicién en el aula, para uso de los
estudiantes y de los docentes; no obstante, no es la
cantidad de tecnologias implementadas en el aula lo
que hara la diferencia, sino la habilidad tanto de los
docentes como de los estudiantes para manejarlas
(Carranza, Maciel & Torres, 2019).

Pese a que el estudiante tiene una gran injerencia en
su proceso de aprendizaje, en muchos casos prefieren
delegar la responsabilidad a terceros, sobre todo
al docente. Por esta razon, en los ultimos afios se ha
investigado acerca de la influencia de la preparacion
del profesor de inglés y el efecto que ejerce en el
rendimiento académico de los universitarios, ademas
de las estrategias de ensefianza que emplea, su papel
en el aula y el uso de las TIC para realizar su labor.

Los docentes “son un factor esencial tanto en el logro de
la calidad como en la permanencia de los estudiantes
(...). Por ello, la actualizacion o enriquecimiento
de su formacion académica o profesional tiene una
importancia creciente en este mundo globalizado”
(Sanchez, 2017, p.11). Recientes estudios demuestran
que existe una correlacién significativa entre la
formacion continua, el nivel académico del docente
del idioma inglés y el rendimiento académico de los
estudiantes (Sanchez, 2017).

Debido a lo anterior, es de suma importancia que
los docentes de lengua extranjera estén conscientes
de que es necesario incrementar los conocimientos,
habilidades y destrezas mediante capacitaciones
constantes, lo que aunado a su experiencia, ayudara
a brindar al estudiante las herramientas que necesita
para el triunfo en su vida académica y para que pueda

insertarse de forma exitosa en el mercado laboral.

El docente de inglés debe ser capaz de tomar
decisiones considerando los objetivos generales y
especificos de la asignatura que imparte, los contenidos
que debe abordar, las estrategias de evaluacion,
retroalimentacion y reflexion. No obstante, es igual de
importante considerar las habilidades, conocimiento
previo y actitudes del estudiante, las actividades que le
pedira que elabore tanto dentro como fuera del aula y
el tiempo del que dispone para las mismas (Vasconez,
2017).

La sociedad contempordnea es cambiante y estd en
proceso de evolucidn, por tanto, se espera que el docente
de lengua extranjera realice cambios en su papel
de educador, se requiere que sea activo y reflexivo,
consciente de que la carencia de buena formacion o
bajo nivel académico dara como resultado un deficiente

rendimiento académico en sus estudiantes.

No obstante, la situacion laboral de muchos docentes
de lengua extranjera tiene diversas implicaciones, ya
que se enfrentan a diferentes retos, como la cantidad de
grupos y horas que atienden por semana, relacionado
al salario y las prestaciones que perciben, el nimero
de estudiantes que hay en cada saléon de clases, las
condiciones del aula y la institucion, el tiempo que han
empleado en esta profesion, entre otros aspectos, los
cuales influyen en el rol que adoptan como docentes, o
sus practicas en clase.

Unestudiorecienteenunauniversidad publicamexicana
indica la importancia de conocer las practicas docentes
en la ensenanza del inglés en educacién superior,
debido a que pueden servir como referencia y ser
tomadas como medidas para incidir en la disminucion
de problemas relacionados a la eficacia terminal. Para
este estudio se tomod en cuenta la disposicion del
profesor para participar en la investigacion (Torres
& Pérez, 2017). Debido a la naturaleza del estudio y
a sus implicaciones, se infiere que en general, no hay
apertura por parte de los docentes de lengua extranjera
para ser observados, grabados y/o cuestionados con
respecto a sus materiales, actividades y métodos de
ensefnanza, lo cual pudiera ser considerado como un
factor que incide en el rendimiento académico de los
estudiantes.
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Aunque el método tradicional para la ensefianza
del inglés se us6 por muchos afos, existen otras
metodologias que han dado resultados satisfactorios.
Tal es el caso del método comunicativo de ensefianza
del idioma, el cual es un enfoque relacionado con el
aprendizaje de interaccion en lugar de la memorizacion
de reglas gramaticales. Se caracteriza por la
comunicacion entre los estudiantes; mientras que los
productos resultados de este proceso se conciben como
informaciéon comprensible presentada de manera
oral y/o escrita (Pefia, 2019). Cabe mencionar que los
materiales utilizados para la ensefianza de las lenguas

extranjeras en la UAEH estan alineados a este modelo.

Un método similar al anterior es el Content Integrated
Learning (CIL), el cual permite al estudiante construir
habilidades

haciendo uso de lo que ya conoce. La ventaja de

nuevos conocimientos y desarrollar
este método consiste en el perfeccionamiento de

competencias lingiiisticas, cognitivas y sociales,
mientras que se adquieren competencias de contenido

y gramaticales de forma satisfactoria (Pefia, 2019).

Laaplicacion de este tipo de metodologias de ensefianza
en clase implica amplia preparacion por parte del
docente y un extenso dominio del idioma inglés,
lo cual requiere tiempo y esfuerzo. Se ha probado
que existe una relacién directa entre el proceso de
ensefianza-aprendizaje y el desarrollo de competencias
lingiiisticas de manera satisfactoria en los estudiantes
(Pefa, 2019).

Laactitud del docente deinglés también es fundamental,
sobre todo en lo relacionado con el uso de las TIC, cuya
finalidad es crear entornos de aprendizaje auténomo.
La tecnologia esta presente en casi todas las esferas de
nuestra vida, por lo tanto, se espera que sea utilizada
en la mejora del entorno académico y en favor de la

adquisicion de una segunda lengua.

Las tecnologias estan revolucionando las clases
debido a que, al utilizarlas, se espera dar respuesta a
los nuevos desafios, por lo tanto, el uso de las TIC no
obedece a una moda, sino a preparar a los estudiantes
para las necesidades de los paises en desarrollo y su

insercién en el mundo globalizado, donde se evidencia

que el idioma inglés es indispensable (Varas, Aucapifa,
Fajardo & Haro, 2018).

La aceptacion de las TIC en el aula depende de
diferentes factores, como la actitud del docente
de lengua extranjera hacia ellas debido a su edad,
experiencia laboral, exposicion a las tecnologias,
disponibilidad en casa y en la institucion, capacitacion

y competencias adquiridas para su manejo, entre otros.

Se debe considerar el uso de las TIC para promover las
cuatro habilidades del idioma inglés, de modo que los
recursos seleccionados para implementarse en el aula
deben ser eficaces, apropiados y variados (Varas et al.,
2018).

Es necesario aclarar que el uso de la tecnologia en
si misma no favorece el aprendizaje de una lengua
extranjera. El docente debe estar involucrado en el
proceso y guiarlo. La meta principal es crear entornos
de aprendizaje auténomo mediante las TIC. El éxito
de toda propuesta pedagogica debe verse reflejada no
solo en el interés de los estudiantes, sino también en su

aprovechamiento.

Un ejemplo de esto es la distribucion o asignacion de
roles en el aula para el trabajo colaborativo, lo cual
favorece el uso de las herramientas tecnologicas, facilita
la aplicacion de actividades con cardcter cientifico,
desarrolla la habilidad para la resolucién de problemas
y promueve la integracion de los aprendizajes del
idioma inglés (Vasconez, 2017).

En general se observa una admiracion y respeto por
la labor del profesor universitario y a pesar de que el
docente es el agente de cambio en el aula, existe una
diferencia con respecto a la percepciéon del docente de
inglés. La desprofesionalizacion y la minusvaloracion
de su quehacer diario estan presentes en el caso de las
lenguas extranjeras (Alarcon, Vergara, Diaz & Poveda,
2015).

Como se puede observar, el docente de inglés ejerce
una importante influencia sobre el logro de dominio de
un nivel del idioma en sus estudiantes. Tanto factores
inherentes a él y su labor como aspectos externos

repercuten en el resultado obtenido.
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La institucion y la acreditacién de dominio de nivel del

idioma inglés

Existen otros componentes externos al docente pero
que de igual forma repercuten en su labor, como son las
condiciones de trabajo, el clima laboral, el salario y sus
prestaciones, la salud, el sindrome de burnout, entre
otros, ya que se ha encontrado que todo esto impacta

de forma positiva o negativa en los estudiantes.

Con respecto a la institucién, se han estudiado los
materiales empleados en la ensefianza y el aprendizaje
del inglés como lengua extranjera, los planes y
programas de estudio, los requisitos de titulacion para
obtener el grado de licenciatura en México, las politicas
publicas y su impacto en el indicador de la titulacion, el
idioma inglés y su uso para la internacionalizacion de

las instituciones educativas, entre otros.

La problematica que fundamenta un estudio reciente
en una universidad mexicana, se basa en datos
proporcionados por la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), la cual indica que del total de estudiantes
que ingresan a la educacion superior en México, solo el
50% logra titularse, de los cuales el indice de titulacién
para universidades estatales publicas es del 52%
(Toscano, Margain, Ponce & Pefia, 2016).

Por otro lado, un andlisis minucioso de los planes
y programas de estudio, asi como de la bibliografia
utilizada en la practica docente mostraria si existe
una relacion real entre lo ensefiado, evaluado y la
acreditaciéon de nivel de dominio del idioma. Este
analisis daria cuenta de la preparacion que reciben los
estudiantes en clase con respecto al instrumento de
acreditacion, asi como del seguimiento hasta el logro
de la misma.

Conclusiones

La acreditacion como requisito de titulacion invita
a reflexionar respecto a las razones por la que un
estudiante pueda o no titularse, considerando Ia
responsabilidad de la institucion, como los tramites
administrativos; asi como los factores ajenos a ella pero
relacionados con el estudiante tales como el contexto

social, familiar y econémico.

En algunas instituciones de educacion superior como
la UAEH, la acreditacion del nivel B1 del idioma inglés
es uno de los requisitos para la titulaciéon en alguno de
los programas de licenciatura. Esto genera el valido
cuestionamiento de las facilidades u obstaculos que la
propia institucion ofrece al alumnado, los materiales,
las instalaciones, los planes y programas de estudio,
los docentes; todo en conjunto deberia sumar para
favorecer la titulacion y asi cumplir con el mencionado
indicador.

Las investigaciones realizadas se han centrado en los
factores que influyen para el aprendizaje del inglés
pero en lo especifico no abordan la acreditacion
de nivel de idioma en licenciatura, por lo que cabe
preguntarse, jcudles son los factores que influyen en el
logro de la acreditacion a nivel B1 en los estudiantes de
una licenciatura? Ademas, deberia existir una estrecha
relacion del curriculo, la practica docente, el modelo
educativo, la labor del estudiante y la acreditacién, lo
cual mostraria la congruencia entre lo propuesto en los
programas educativos de licenciatura y el requisito de
titulacion.
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