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LA PRODUCCIQN DE CONOCIMIENTO
EN LOS ACADEMICOS DE LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS ESTATALES

Maria Concepcion Islas Hernandez
Dra. Rosa Elena Duran Gonzalez
Dra. Coralia Juana Pérez Maya

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

RESUMEN

Organismos internacionales tienen actualmente una
relevancia importante en la implementacién de las
politicas publicas en las Instituciones de Educacién
Superior de América Latina, generando transforma-
ciones pedagogicas y retos en la educacion superior,
regidos por criterios de calidad siguiendo criterios de

evaluacion para estas instituciones.

En este tenor la universidad mexicana se ve en la nece-
sidad de generar nuevas formas de organizacion to-
mando como accion principal la investigacion, entre
otros, con la creacion del Programa de Mejoramiento
de Profesores (PROMEP) tiene como finalidad, trans-
formar el trabajo académico, pasando del individual
al colectivo, modificando las pautas de hacer investig-
acion, generando en los académicos distintos roles, que

afecta la produccion de conocimiento.

PALABRAS CLAVES: organismos internacionales,

produccién de conocimiento, académicos

ABSTRACT

International Organisms have a relevant roll in the
public policy implementation in Higher Education
Institutions in Latin America, also in the transforma-
tion of challenges and pedagogy in higher education,
which are regulated according to quality and assess-

ment criteria for those Institutions

Mexican Universities have the necessity of create new
ways of organization, where research, among others,
is the principal action; the purpose of the creation of
the “Professors Improvement Program” (PROMEP) is
to transform the academic work from the individual
to the collective work, modifying the way of doing
research and generating new roles between academi-
cians, which affects the knowledge production

KEYWORDS: International Organisms, knowledge

production, academicians
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Origen de la politica publica en México para la
Universidades Publicas Estatales

En 1994 con la entrada en vigor del tratado de libre
comercio (TLC) para América del Norte, México se in-
serto en el proceso de la globalizacion, proceso multi-
dimensional que se ha intensificado por el avance de la
tecnologia, generando redes de flujo a nivel internacio-
nal, enlazando aspectos importantes como la politica,
la cultura y la economia con mayor prioridad, sin dejar
de lado a la ciencia, la educacion y las comunicacio-
nes (Tiinnermann & De Sousa, 2003), es decir, ha “gen-
erado interdependencia de las naciones, estableciendo
fuertes imposiciones a unos y a otros, naciones y na-
cionalidades, corporaciones y organizaciones, actores
y élites” (Ianni, 2006).

De esta forma, los organismos internacionales, como: la
Organizacion delas Naciones Unidas parala Educacién
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), en-
tre otros, tienen una fuerte relevancia en la discusion
mundial sobre las politicas econdémicas y sociales de
los diferentes paises, generando desafios en estas
areas para los estados (Siufi, s/a). Un ejemplo de ello
es la intervencién en la aplicacion de politicas publi-
cas en México, en el ambito de la educacién superior,
considerada como la columna vertebral para alcanzar
niveles aceptables de desarrollo humano sustentable
en México y en el resto del mundo. De lo anterior,
se puede decir que la autonomia de nuestro pais de-
pende en gran parte de estos organismos internaciona-
les, al acatar las recomendaciones sugeridas por éstos,

ante las tendencias que estan siguiendo los cambios en

los sistemas de educacion superior a escala mundial.
Dichas recomendaciones de igual forma van dirigidas
hacia otros paises de América Latina, es decir, estamos
viviendo procesos similares tanto en el &mbito politico,
social y cultural como en lo educativo, en la implemen-
tacion de “estrategias”, impulsando las subjetividades
competitivas haciendo transformaciones pedagodgicas

y los grandes retos de la educacion en México.

Asi mismo nos rigen criterios de calidad, que diri-
gen a los paises desarrollados, con una competencia
desigual, ya que en esos paises se invierten grandes
cantidades de financiamiento provenientes de los
Productos Internos Brutos (PIB) de los mismos, y en
América Latina las cantidades destinadas son infimos
(Quintanar, 2008).

Respecto a lo anterior, Alcantara (2006), retoma de José
Joaquin Brunner que “en la actualidad las presiones
para reformar las instituciones de educacion superior
latinoamericanas, a diferencia del pasado, provienen
mas del “exterior” que del “interior” de las institucio-

”

nes .

En este tenor la universidad mexicana asi como el resto
de América Latina se ve en la necesidad de impulsar
el intercambio y la cooperacion internacional, generar
nuevas formas de organizacién y tomar como accion
principal la investigacion y los posgrados, generar
redes de conocimiento y tener una mayor vinculacion
social (Medina & Bernal, s/a), para la produccion de
conocimiento e insertarse en la dinamica del mundo
globalizado siguiendo con los lineamientos estableci-
dos por los organismos internacionales de mantener la

evaluacion para los sistemas de educacién superior.

En 1996 se crea el Programa de mejoramiento de
Profesores (PROMEP), programa estratégico que fue
creado por la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP),
con la finalidad de elevar la calidad de la educaciéon
superior y promover nuevas formas de conocimiento
a través del trabajo en equipo, ha sido el impulso
para que los Profesores de Tiempo Completo de las
Universidades Publicas Estatales (UPES) se integren
a Cuerpos Académicos. Dicho programa transformo

la organizacion del trabajo académico, pasando del
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trabajo individual al colectivo de los docentes.

Los cambios y reformas que se ha dado a las estructu-
ras académicas de las universidades se le ha llamado
“capitalizacién del conocimiento”, etapa que muestra

una estrecha relacion de la academia con la industria.

“La produccion de conocimiento, esta orientada a su
aplicacion comercial, con lo cual los objetivos primari-
os de los cientificos se transforma en otros distintos a
la bisqueda desinteresada de la verdad, erosionandose
asi el ethos académico, esto es el ethos de la investig-
acién desinteresada” (Escotet, 2002 citado en Ortiz
Lefort 2012). Es decir, hoy en dia estas pautas delimi-
tan la percepciéon de las investigaciones, enfocando
el conocimiento a sus intereses especificos del sector
empresarial o social ya definidas por los organismos
encargadas del financiamiento de los proyectos de in-
vestigacion, lo cual genera en algunas ocasiones que la
investigacién realizada es por encargo y no lo que a
uno le interesa hacer o bien las investigaciones que se
realizan por el propio interés de los investigadores se
tienen que ajustar a los objetivos del milenio para que

sean aceptados.

Formas de la produccion de conocimiento de los aca-
démicos

Los sistemas de educacion superior en América Latina
tienen semejanza entre si por el hecho de que han acat-
ado recomendaciones por los diversos organismos in-

ternacionales, ya antes mencionados.

A partir de las politicas de evaluacion educativa como
medios de regulacion a nivel institucional se presenta
un incremento en los distintos roles, actividades y re-
sponsabilidades en la carga social de los académicos,
mismas que obedecen a la reglas de la logica de la so-
ciedad globalizada, en donde al conocimiento se le ha
otorgado un papel primordial (Pérez, 2011). Lo ante-
rior repercute en la produccion de conocimiento de los
académicos porque las politicas publicas no se operan
de forma correcta y no estan respondiendo en beneficio
de los que producen conocimiento.

La productividad bajo el esquema que hoy en dia es
aplicado en las universidades, se generd para la pro-
duccion industrial, es decir, para crear bienes de natu-
raleza material, organizacion que se distingue porque
el trabajo académico se articula a cuestiones cuya natu-
raleza es tinicamente intelectual. El suefio dorado de la
universidad es vincularse con los sectores productivos
y sociales, sin embargo a nivel nacional no hay politi-

cas que estén enfocadas a este objetivo.

“Los productos de la naturaleza intelectual no pueden
ser equiparados con productos de naturaleza material;
la producciéon de los primeros implica un trabajo que
requiere un involucramiento del cuerpo y del espiritu:

una vocacién intelectual” (Pérez, 2011)

Es importante recordar las diversas discusiones que se

ha presentado desde inicios de la filosofia de la cien-
cia, ;Son las ciencias sociales una rama o ramas de las
ciencias naturales y es el mismo tipo de conocimiento
que producen las ciencias naturales?, ensi los para-
digmas de las ciencias sociales se estudiaban igual que
los de las ciencias naturales provenientes del positiv-
ismo francés, el cual sostenia que la ciencia siempre y
cuando se mantuviera dentro de los limites del método
era posible obtener un conocimiento valido universal-
mente. Ante esto Kant, uno de los filésofos que refutan
esta afirmacion a partir de argumentos idealistas enfo-
cados a demostrar que de ninguna manera son parte
del orden natural (Ryan, 1976).

A mediados del siglo XIX la metodologia alemana
pone de manifiesto que la naturaleza de los fenémenos
que le incumben a la ciencia, establece que cada obje-
to requiere un método especifico para su tratamiento
(Habermas, 1989).

Loanteriorsiguesiendo temade discusion. Actualmente
los indicadores de la producciéon de conocimiento se
miden de igual forma para las ciencias blandas que
para las ciencias duras, el fundamento a lo antes escrito
es que el modelo educativo actual de las instituciones
de educacion superior esta sustentado bajo la 16gica de
disefios curriculares elaborados por “competencias”,
confundiendo trabajor competitivo con sujeto pen-

sante intelectual competente con la adquisicién de una
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certificacion de “intelectual” (Quintanar, 2008). Por lo
tanto nos olvidamos que la forma de obtener los resul-
tados en una y otra ciencias es totalmente diferente, en
las ciencias duras el conocimiento es mas inmediato
que en las ciencias blandas por lo que la produccién de
conocimiento es mayor en las primeras que en las se-
gundas, lo anterior ha influido en los indices de calidad
y cantidad de las investigaciones realizadas por éstas
altimas.

Ademas, los tiempos para hacer investigacion cada vez
son mas cortos, no hay tiempo para las investigaciones
a largo plazo, en algunas instituciones de América la-
tina las investigaciones tienen que salir en seis meses o
de lo contrario no hay seguimiento por parte dela in-
stitucion para el reconocimiento de éstas, entonces ;Es

una investigacion de calidad?

La razén que con mas frecuencia se ha mencionado de
la baja producciéon de conocimiento en América Latina
es la inversion financiera que se da en las diferentes re-
giones, y que varia de acuerdo a la region, lo anterior se
argumenta sobre la inexistencia de una infraestructura
tecnolégica y en algunos casos las dificultades juridi-
cas-politicas como la ausencia de una institucionalidad
y de una politica cientifica (Quintanilla, 2010). En este
mismo tenor, como caracteristica de las universidades
condicionan a los investigadores en la busqueda de re-

cursos para la ejecucién de las investigaciones o

Hoy en dia la produccion académica, estd lidereada a
nivel universitario por los Estados Unidos. Respecto a
lo anterior, en términos de mayor produccion de articu-
los cientificos en México, las principales son la fisica,
la medicina, la biologia y la quimica, representando el
0.64% a nivel mundial, asi mismo las revistas norteam-
ericanas restringen la aceptacion cuando los temas no

son de su interés (Quintanilla, 2010)

En muchas de las ocasiones, el interés de publicar en
revistas indizadas de alto impacto, ha llevado a dejar
de lado el compromiso social, “los investigadores nos
hemos dedicado a estar “publicando” en las llamadas
revistas de alto impacto, que exigen nuestros evalua-
dores”. Es decir se mantienen a los académicos y cienti-

ficos bajo una légica de conseguir actividades acabo

que les sean “premiadas”, tal es el caso del Consejo de
Ciencia y Tecnologia (CONACYyT).

Menciona (Malayshev, 2006, en Culebro Moreno, 2009)
que la generacién de instrumentos de regulacién son
una forma de actuar de los gobiernos y no una estrate-
gia coherente y planeada, los cuales se alinean con las
tendencias globalizantes encaminadas a integrar a las
universidades en una légica econémica y actuar bajo

los criterios del mercado (Monfredini, 2011)

De lo anterior se puede mencionar que la implemen-
tacion de las politicas federales para el cambio de las
instituciones de educacién superior ha repercutido di-
rectamente sobre la autonomia universitaria, condicio-

nando la direccion del conocimiento.

En el contexto actual se han implementado planes y
programas de evaluacidn, acreditacion y control en
torno a ciertos indicadores disenados generalmente
desde agencias externas, los mecanismos de regulacion
buscan imponer comportamientos a las universidades,
vulnerando la mencionada autonomia y convirtién-
dose en elementos estratégicos en el juego y la lucha
por el saber y el poder, lo anterior afecta a los académi-
cos, quienes estan sujetos a las mismas reglas y es en
ellos en donde se demandan los requerimientos de las
politicas (Pérez, 2011), impactando en la produccion de
conocimiento realizando en mayor parte en articulos,
en publicaciones cortas o capitulos de libros, dejando
de lado la generacién de libros producto de investiga-

ciones completas.

Lo anterior son aspectos importantes para hacer men-
cién de la baja productividad de conocimiento, sin
embargo, no olvidemos que se encuentra también es
la extrema burocratizaciéon de la actividad cientifica en
la cultura académica y universitaria que intervienen
en la disminucion de la produccién de conocimiento,
los “tramites administrativos y académicos” de las or-
ganizaciones y del personal académico. Asi los inves-
tigadores como las instituciones se encuentran dentro
de las normas de calidad, con sus criterios de “certifi-
cacién” que dan justificacion a obtener financiamiento

por parte del estado y de organismos internacionales.
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El estar llenando formularios y papeles con las activi-
dades que realizan los profesores en su quehacer co-
tidiano, igual es un desgaste el cual se ve reflejado en
la produccién académica. La injerencia cada vez mayor
de la politica de regulacion del trabajo de los investiga-
dores, aumenta el riesgo de que su libertad académica
se vea afectada.

Conclusiones

Los cambios que se ha presentado en las universidades
publicas mexicanas a partir de las politicas publicas
no son distintas a los procesos que han pasado las uni-
versidades del resto de los paises de América Latina
que obedecen a una tendencia integral asociada a los
procesos de mundializacidn, generando a los académi-
cos de estas instituciones condiciones de produccién
intelectual limitada por los mecanismos de evaluacion
y control rigurosos, disminuyendo la autonomia y lib-
ertad de los académicos; la evaluacion en los criterios
de calidad para estas instituciones no son apropiadas
debido a que se toman los mismos lineamientos para
las universidades de los paises desarrollados, las cu-
ales tienen ventaja por la inversién econémica que se

da para realizar investigacion.
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RESUMEN

Escenarios que favorecen la produccion de
conocimiento en los cuerpos académicos desde el

marco institucional y de politicas educativas

El propdsito de este articulo es considerar el marco
institucional y de politica educativa que norma y
orienta las actividades de producciéon de conocimiento
de los académicos, en particular sus modos colectivos,
en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
(UAEH), en México; para describir los escenarios que
favorecen la produccién de conocimiento. Ademas
se retoman algunas de las opiniones vertidas en las
entrevistas individuales realizadas a profesores de
tiempo completo de la UAEH.

Por produccion de conocimiento se asume lo
establecido por el Programa de Mejoramiento del
Profesorado de la Secretaria de Educacion Publica
para los cuerpos académicos libros, capitulos de libros,
patentes, prototipos, articulos indexados, articulos
arbitrados, asesorias, consultorias, informes técnicos,

obras de arte, etcétera
PALABRAS CLAVES

Produccién de conocimiento, cuerpos académicos,

politica educativa, marco institucional

ABSTRACT
Scenarios that favor the production of knowledge
in academic group from the institutional norm and

education politics

The purpose of this article is to consider the institutional
norm and educational politics that regulates and guides
the activities of production of academic knowledge,
particularly its collective modes, at the Autonomous
University of Hidalgo State in Mexico to describe
scenarios that favor the production of knowledge.
In addition they incorporate some of the opinions

expressed in individual interviews with academics.

For production of knowledge it is assumed established
by the Program Improvement Teacher of the Ministry
of Education for books , book chapters , patents ,
prototypes , indexed articles, refereed articles, advice
, consultancy , technical reports , works of academic
bodies art etc.

KEYWORDS

Knowledge production, academic group, educational
politics , institutional norm






revistade

com

REVISTA DE EDUCACION, COOPERACION Y BIENESTAR SOCIAL |

ESCENARIOS QUE FAVORECEN LA
PRODUCCION DE CONOCIMIENTO EN
LOS CUERPOS ACADEMICOS DESDE
EL MARCO INSTITUCIONAL Y DE
POLITICAS EDUCATIVAS.

Coralia Juana Pérez Maya

Rosa Elena Duran Gonzalez
Maricela Zuniga Rodriguez
Rosamary Selene Lara Villanueva

Maritza Librada Caceres Mesa

Institucién: Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, México

INTRODUCCION

El Programa para el Desarrollo Profesional
Docente (PRODEP, 2014), para el tipo superior
busca profesionalizar a los Profesores de Tiempo
Completo (PTC) para que alcancen las capacidades
de investigacién-docencia, desarrollo tecnoldgico e
innovacion y, con responsabilidad social, se articulen
y consoliden en cuerpos académicos y con ello generen
unanueva comunidad académica capaz de transformar
su entorno.

Los cuerpos académicos deben formarse en el
marco de las politicas institucionales y los profesores
que los conforman se agrupan por un interés genuino
en el desarrollo de sus lineas de generacion y/o
aplicacién innovadora del conocimiento (SEP, 2006).
Por ello el propdsito de este articulo es considerar el
marco institucional y de politica educativa que normay
orienta las actividades de produccién de conocimiento
de los académicos, en particular sus modos colectivos,
en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
(UAEH); con el objetivo de describir los escenarios
que favorecen la producciéon de conocimiento. Ademas
se retoman algunas de las opiniones vertidas en las
entrevistas individuales realizadas en 2015 a profesores

de tiempo completo de la UAEH.

Por producciéon de conocimiento se asume
lo establecido por el Programa de Mejoramiento del

Profesorado (PROMEP), los cuerpos académicos
deben contar con los siguientes atributos: que tengan
metas comunes para generar conocimientos, realizar
investigacion aplicada o desarrollos tecnologicos; la
solidez y madurez de las lineas que cultivan y que
la generacién de conocimientos, la investigacion
aplicada o el desarrollo tecnolégico se realicen
de forma colegiada y complementaria a través de
proyectos innovadores. La evidencia mas sélida del
trabajo colegiado y complementario son los productos
académicos que generan: libros, capitulos de libros,
patentes, prototipos, articulos indexados, articulos
arbitrados, asesorias, consultorias, informes técnicos,
obras de arte, etcétera (DOF, 2007).

Los resultados e impacto de las actividades
de ciencia, tecnologia e innovacién van a depender
de la implementaciéon de una adecuada politica de
Ciencia Tecnologia e Innovacion (CTI), de los niveles
de formacion de los recursos humanos, del acceso
a instrumental, laboratorios adecuados y a recursos
financieros para sostener los gastos corrientes que
devienen de las Actividades de la Ciencia Tecnologia e
Innovacion (UNESCO, 2010). México tiene un abanico
de instrumentos para el desarrollo del capital humano
parala CTIL.

El repunte mostrado en 2004, es una evidencia
de los impactos del proceso de formulacion y desarrollo
de los programas integrales de fortalecimiento de las
universidades publicas, que les ha permitido establecer
mejores politicas y estrategias para incrementar el
numero de sus profesores de tiempo completo con
el reconocimiento del perfil deseable' de acuerdo
a lo establecido en el PROMEP. Aunado al hecho de
que en algunas instituciones se ha condicionado el
otorgamiento de los niveles superiores de su programa
de estimulos al contar con este reconocimiento vigente.
Todo ello esta propiciando que la figura del profesor-

investigador en ejercicio pleno de sus funciones esté

1 El reconocimiento a profesores de tiempo completo con perfil
deseable se refiere al profesor universitario que posee un nivel de
habilitacién superior al de los programas educativos que imparte
y preferentemente el doctorado, y que ademas realiza de forma
equilibrada actividades de docencia, generaciéon o aplicacion
innovadora del conocimiento, tutorias y gestion académica.
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cobrando mayor importancia y reconocimiento (SEP,
2006).

En el estudio delasinstituciones, las estructuras
formales se objetivan en marcos institucionales que
establecen lineamientos prescriptivos para el resultado
deseado, organizan el entorno politico, académico y
social y determinan los incentivos econdmicos formales
e informales, (North, D. 2010).

En la UAEH el 24% de los profesores de
tiempo completo, esta adscrito al Sistema Nacional
de Investigadores; se ha incrementado el nimero de
investigadores con nivel 2, en el mismo sistema a
enero 2016. Lo que puede tener su origen tanto en la
eficacia de los apoyos de la Secretaria de Educacion
Publica como en las politicas y estrategias que la
UAEH ha establecido en sus programas integrales de
fortalecimiento a fin de que sus profesores cuenten con
condiciones favorables para propiciar la produccién
académica de calidad.

A veinte afios de distancia de la creacion
del Programa de Mejoramiento del Profesorados
(PROMEP), la planta académica de la UAEH tiene una

nueva apariencia.
DESARROLLO

Algunas investigaciones que promueven
la reorganizacion del trabajo al interior de las
universidades, procedente de las politicas publicas
son los realizados por Galaz Fontes y Gil Antén (2009)
quienes examinan la reconfiguracion de la profesion
académica en México y el contexto de las politicas
publicas bajo las cuales han ocurrido; abordan el
analisis de un nuevo marco de regulacion de la vida

académica.

Grediaga, Rodriguez y Padilla (2004) hacen
una revision de los “Cambios en la regulacion de
las trayectorias y el sistema de reconocimiento y
recompensas de la profesion académica en México”,

el estudio estd orientado a valorar el impacto de

las politicas publicas sobre la transformacion de
la profesion académica, considerando su posible
diferentes contextos

variacion en funcién de

institucionales y disciplinarios.

Los autores sefialan que en las tiltimas décadas
del siglo XX han ocurrido cambios importantes en
la orientacién de la politica ptiblica en la Educacién
Superior, asi como en los mecanismos de evaluacion y
asignacion de recursos a las instituciones, que a su vez
representaban nuevas exigencias a las formas previas

de desarrollo y organizacién de la vida académica.

Grediaga, Rodriguez y Padilla (2004), también
enfatizan la influencia de los efectos y posibles
consecuencias de las politicas publicas, lo cual implica
una revision de sus alcances y limites que contribuyen
aentender el disefio e implementacion de lineamientos
generales.

En una de las entrevistas realizadas en la
UAEH, se senala:

Sujeto “1”: Las politicas de PROMEP para
mi, han sido benéficas, porque durante un
afio obtuve apoyo econdmico en una beca,
me apoyaron con un proyecto del drea de
investigacion que yo trabajo, a través de
recursos para hacer la investigacion y el
trabajo de campo porque nos dan vidticos,

hospedaje y también infraestructura.

En este articulo se consideran las normas y
regulaciones en la UAEH, no obstante son susceptibles
de modificarse o ajustarse informal o formalmente,
en su operacidon dentro de las instituciones, como
resultado de la ineludible negociaciéon de intereses
con los distintos grupos que conviven dentro del
espacio universitario para hacerlas viables y, por
ende enfatizar la posibilidad de estudiar como con
una misma politica se genera una amplia diversidad
de practicas, situaciones y resultados institucionales
(COMIE,2002).

El Reglamento de Investigacion es un proceso
histérico normativo y su actualizaciéon data desde
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al afio de 1961, afno en que es creada la Ley Organica
de la Universidad, y es a partir de esa fecha que esta
Institucion Educativa ha promovido la creacién,
reforma y difusion de estatutos y reglamentos con el

fin de adecuarlos a la realidad que se va presentando.

En sus articulos se considera: la responsabilidad
del Rector de promover el desarrollo equilibrado de
la investigacion con respecto a las demads funciones
universitarias, que es el investigador, el personal
académico, que dedica por lo menos el 80% de su
jornada de trabajo a la investigacion; los investigadores
dedicaran porlomenosel 10% de su tiempo ala docencia
y el 10% restante a las necesidades Institucionales
ademds que es obligatorio para los investigadores
presentar por lo menos un proyecto de investigacion

que pueda recibir financiamiento alterno®

Como se observa se puede apuntar que
en la UAEH se privilegia la investigacién para dar
cumplimiento a las demandas actuales que tienen las
universidades y por ello se establece el Reglamento
para la Propiedad Intelectual en la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo: “La Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo tiene entre sus fines
el de fomentar y orientar la investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica de manera que responda a

las necesidades del desarrollo de le entidad y del pais”.

En cuanto al Estatuto General de la UAEH,
en su Capitulo II Seccién Segunda, establece: Que
la Division de Investigacion y Posgrado tiene como
objetivo impulsar, fomentar, fortalecer y coordinar la
investigacion y el posgrado con cuerpos académicos
y lineas de generacién y aplicacion innovadora del
conocimiento. . Formular, disefiar y establecer las
politicas institucionales y coordinar el seguimiento
y la evaluacion de los programas de investigacion y
posgrado, de los cuerpos académicos y de las lineas de
generacion y aplicacion innovadora del conocimiento
que deberan cultivar las escuelas y los institutos; hacer
de la investigacion el eje de desarrollo del modelo

2 Articulo 52.- Se entiende por financiamiento alterno, los fondos
extra presupuestales que recibe la universidad de instituciones
oficiales para apoyar programas especificos del Sistema Institucional
de Investigacion.

educativo centrado en el aprendizaje y los alumnos, en
los niveles medio superior, medio superior terminal,
superior y de posgrado; establecer los mecanismos que
permitan garantizar la competitividad internacional,
la calidad y la mejora continua de la docencia, la
investigacion y la vinculacion en el nivel de posgrado,
de manera fortalecer la

realizandolos integral;

investigacion como elemento fundamental para
contribuir a la generacién y aplicacion innovadora
del conocimiento y fomentar el desarrollo tecnologico
sustentado en los conocimientos de frontera, de manera
que permitan impulsar el desarrollo estatal, regional y
nacional; y fomentar la movilidad interinstitucional de
los profesores investigadores para ampliar los impactos
de la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico

y la innovacion;

Ademas promover el ingreso de los programas
deposgradoalPadrénNacionaldePosgradosdeCalidad;
que la investigacion que se realice en la Universidad
contribuya al mejoramiento de las condiciones de
vida y bienestar de la sociedad; coordinar los cuerpos
colegiados de investigacion y posgrado; coadyuvar al
mejoramiento del nivel de habilitacién de los cuerpos
académicos a partir del trabajo colegiado; promover
la creacion y el fortalecimiento de redes nacionales
e internacionales que permitan la consolidaciéon de
los cuerpos académicos; administrar los sistemas de
informacion institucional para la evaluacion de la
eficacia, los resultados y los impactos de los proyectos
de investigacion cientifica, desarrollo tecnolédgico e
innovacion, asi como del posgrado; coadyuvar a la
obtencion de recursos alternos para la investigacion y
el posgrado; promover proyectos de investigacion en
los ambitos regional, nacional e internacional con los

sectores publico, académico y privado;

También fomentar el intercambio y la cooperacion
nacionales e internacionales en materia de investigacion
y posgrado; difundir y divulgar los resultados de
las investigaciones; promover la consolidacion del
posgrado a partir de programas pertinentes y de
calidad; proponer la creacion y la actualizacion de
los programas de posgrado de calidad internacional,
considerando el Modelo Educativo de la Universidad
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asi como las necesidades de los sectores social y
productivo; promover la vinculacion de las lineas de
generacion y aplicacion innovadora del conocimiento
con los programas de posgrado; fomentar la formacion
y la actualizacion de los profesores de tiempo completo
como eje de transformacion de la investigacion y el
posgrado; mantener una vinculacion permanente
con todas las dependencias universitarias a fin de
coadyuvar al logro de los objetivos del Plan de
Desarrollo Institucional.

Se puede inferir que la investigacion es la funcién
sustantiva que articula el resto de las funciones de la
UAEH. Por ello en su estructura se contemplan las
Areas Académicas, donde la investigacion y la gestién
del conocimiento son parte de sus funciones. Lo que

esta de acuerdo con que:

La UNESCO (2015), senala que otra
tendencia que vale la pena mencionar
es el acusado aumento del nimero de
investigadores, que actualmente asciende
a 7,8 millones en todo el mundo, lo que
representa un incremento del 21% desde
2007 .Desde el inicio del nuevo milenio,
el numero de investigadores en todo el
mundo se ha mas que duplicado. Este
crecimiento se refleja también en la
explosion del nimero de publicaciones

cientificas.

Santos Guerra (2000) apunta que “Existen
zonas poco iluminadas en la organizacion escolar. La
rutinizacién institucional, el pragmatismo cotidiano,
los planteamientos eficientistas, la heteronomia
funcional, el caracter ambiguo y contradictorio de
sus fines, la falta de tiempos destinados a la reflexion,
los mecanismos colectivos de defensa, etc. hacen que
permanezca persistentemente oscurecida una amplia

parcela de la vida organizativa de los centros”.

Por ello se rescata lo planteado por un profesor de

tiempo completo en la entrevista realizada.

Sujeto 2: Entonces hay un perfil muy claro

que es investigacion que es tinicamente
investigacion pero cuando tienes cuatro
funciones sustantivas pues ya no puedes
dedicarte unicamente a la investigacion,
entonces estds en desigualdad de condiciones
con otros profesionales.

En el mencionado Estatuto para las areas
académicas se contempla lo siguiente: es la unidad
organizacional basica conformada por una comunidad
de académicos de una area del conocimiento, disciplina
o profesién, responsable de realizar docencia, cultivar
lineas de investigacion, extender y difundir la cultura
y vincular su quehacer con la sociedad. Dependen de
la direcciéon del instituto o de la escuela superior y
tienen la funcién de planear, dirigir, coordinar, evaluar
y controlar las actividades de docencia, investigacion,
vinculacién y extension de la cultura en un campo del
conocimiento. Corresponde a las areas académicas:
disefiar su programa de trabajo, asi como los servicios
de docencia, investigacion, vinculaciéon y extension
para ser propuestos al consejo técnico del instituto o la
escuela superior. Analizar y aprobar los programas de
investigacion y de extension para ser realizados por el
area. Impulsar, promover y coordinar investigaciones
de caracter cientifico, humanistico y tecnoldgico
orientadas a resolver problemas educativos,
tecnologicos, sociales y econdmicos de la region y
del pais, y mantener comunicacién permanente con
la sociedad para intervenir, con espiritu critico, en el

conocimiento y la solucién de sus problemas.

Lo que segun Carrizo (2003):
La Universidad, como institucion
productora de conocimientos y formadora
de opinion y tendencias, tiene una
responsabilidad social incuestionable.
Quizas su tarea prioritaria hoy deba
ser pensarse a si misma, elucidando
las condiciones en las que construye
conocimiento, en las que forma
profesionales, en las que concibe la

condicién humana para conocer y actuar.

Ademas apunta Carrizo que “el rol
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de la Universidad destaca por su relevancia
en la producciéon de conocimiento cientifico
pertinente y util a las exigencias de nuestro
tiempo, pero esta posicion de privilegio le exige
la responsabilidad de dialogar con los otros

actores del sistema: ciudadanos y politicos”.

La Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, de acuerdo a lo establecido por la Secretaria de
Educacion Publica, reconoce a los cuerpos académicos
como el conjunto de profesores-investigadores de una
o varias areas del conocimiento que comparten una o
mas lineas de generacion y aplicacién innovadora del
conocimiento. La integracién y la regulacién de los
cuerpos académicos se sujetaran a la normatividad
correspondiente. Los cuerpos académicos tendran
las siguientes obligaciones: participar activamente
en redes académicas con sus pares en el pais y en el
extranjero; vincularse con empresas u organismos que
aprovechen el capital humano formado por el cuerpo

académico y el conocimiento generado por el mismo;

Internet ha traido consigo la
“ciencia abierta”, que allana el camino
para la colaboracion internacional en
investigacion en linea, asi como el acceso
abierto a publicaciones y a los datos en los
que estas se basan. Al mismo tiempo, se
ha producido un movimiento de alcance
mundial en la direcciéon de la “educacion
abierta”, con el desarrollo y la puesta
a disposicién generalizada de cursos
universitarios ciencia y tecnologia”. Cada
vez mas, se considera ineludible contar
con personal investigador internacional
tanto en el ambito de la investigacion
como en el de la innovacién. (UNESCO,
2015).

Ademas en los cuerpos académicos de acuerdo
a los Estatutos de la UAEH se deben cultivar lineas de
generacion y aplicacion innovadora del conocimiento
compartida y tematicamente afin; dar seguimiento e
incorporar a sus actividades a alumnos, egresados y

empleadores que los apoyen; alcanzar y conservar la

condicion de excelencia ante los organismos nacionales
e internacionales que los acreditan, segiin Lopez
Leyva, (2005) de 275 profesores encuestados, 158 para
el 57%, coincidieron en que los elementos de mayor
peso en el fortalecimiento de su cuerpo académico
estan relacionados con la produccién y aplicaciéon del
conocimiento.

Estas caracteristicas se destacan en el Estatuto
del Personal Académico, se considera:

Personal académico es la persona fisica que
presta sus servicios en la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo en la ejecucion de las funciones
de docencia, investigaciéon, extension de la cultura
y los servicios conforme a los planes y programas
establecidos por la institucion, incluyendo a las que

realicen funciones académico-administrativas.

Articulo 3° El personal académico de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, ademas
de las funciones basicas que establece el articulo 122
del Estatuto General, tendra las siguientes funciones:
coadyuvar en la formacién de cuadros profesionales
y consolidacion de cuerpos académicos; contribuir a
desarrollar, actitudes, habilidades y destrezas e inculcar
valores en los estudiantes; transmitir los conocimientos
que establecen los planes y programas de estudios;
generar conocimiento por medio de la investigacion;
generar aplicaciones innovadoras del conocimiento;
participar en la elaboracién y revisién de planes y
programas de estudios; elaborar materiales educativos;
proporcionar asesorias a los alumnos; participar en la
difusién, divulgacion o aplicacion del conocimiento; lo
demas que la Universidad le asigne, de acuerdo a su

categoria y adscripcion.

Lopez Leyva (2010) abre esta potencialidad
al escribir que otra politica en el mismo sentido es la
integracion de colectivos académicos alrededor de
aquellos programas de posgrado que desean mejorar
su calidad.

Lo anterior se concreta en un requisito indis-
pensable que deberan atender los programas de

posgrado, el cual constituye el parametro de contar
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con un nucleo académico basico, es decir, disponer de
profesores con una formacion académica y experiencia
demostrable en investigacion o trabajo profesional,
evidenciada a través de una trayectoria relevante y
una produccion académica en alguna de las dreas del
conocimiento asociadas al programa. Integrado por
profesores de tiempo completo y tiempo parcial segun
las caracteristicas del programa, que cuenten con
distinciones académicas y con la pertenencia al Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) o a otros organismos
académicos o profesionales (colegios, academias,
asociaciones profesionales, etc.) con reconocimiento
local, regional, nacional e internacional (CONACYT,
2007).

Hasta aqui se puede resumir que si bien en el
Reglamento de investigacion se destaca el papel de la
investigacion en el resto de las regulaciones, esta se
diluye entre multiples actividades que desarrollan los
académicos.

Siendo la investigacion y la gestion del
conocimiento una funciéon primordial en las
universidades como se contempla en Estimulo al
Desempefio del Personal Docente, en sus Bases se
instituye, entre otros aspectos que: haber mantenido
o renovado los reconocimientos nacionales y/o
internacionales; haber participado en un 90% en
actividades institucionales de: docencia, investigacion,

extension de la cultura y la vinculacion.

El sujeto “4”

que puede integrar la influencia que tienen

plantea en la entrevista algo

las normas y politicas en la UAEH, en la

produccién de conocimiento.

“Yo tengo el SNIy me tengo que mantener entonces
... a mi lo que me interesa es ser SNI y tener el
reconocimiento de PROMEP y ser el investigador ,
...entonces creo en ese sentido hay la vision de lo que
decia “El sujeto 3” a ti te estd pagando primero la
SEP por ser PROMEP, no por ser SNI, el SNI es un
reconocimiento adicional desafortunadamente en el
contrato colectivo del trabajo estd mezclado y si no
eres SNI dentro de estas categorias que mencionaba
“El sujeto 3”, no tienes derecho al estimulo, si él

tiene la categoria mds baja que tii, si puede entrar al

estimulo; entonces todo lo que te piden en ese nivel
al final de cuentas no es recompensado y qué puede
suceder a lo mejor no es nuestro caso te puedes
desalentar.”

A MANERA DE CIERRE

De acuerdo con lo establecido se puede
concluir que el impacto del Programa Para el Desarrollo
(2014)

Para el Mejoramiento del Profesorado tanto en su

Profesional Docente antes el Programa
vertiente individual como colectiva, en el proceso de
fortalecimiento académico dela UAEH, seran evidentes
y muy significativos y, se habran de manifestar con
mayor fuerza en el mediano plazo, si las politicas de la
Secretaria de Educacion Publica mantienen su vigencia
y direccionalidad, y las universidades contintian
fortaleciendo sus politicas y estrategias para continuar
incrementando su capacidad y competitividad
académicas en el marco de una planeacion estratégica
participativa. Los Cuerpos académicos de acuerdo a las
entrevistas realizadas, buscan a través de la creacion de
redes académicas multidisciplinarias el incremento y
calidad de su produccién de conocimiento.

En la UAEH estd explicito el deber ser para la
producciéon individual y colectiva del conocimiento,
pero se encuentra que los mecanismos no dejan
explicitos como se garantiza la calidad investigacion
que en ella se lleva a cabo y solo se tienen en cuenta los

parametros internacionales y nacionales.

Se encuentra que la normativa se contrapone con
limitantes serias para el desarrollo de la investigacion

en la institucién. Por lo cual se senala lo siguiente:

Elsujeto “5”: Enrelacion con lapoliticainterna
es una institucion joven con una tradicion que
la mantenia alejada de estas prdcticas, de tal
forma que mucho de lo que ellos desarrollan
viene dado como un imperativo externo, a
partir de las politicas nacionales y establecidas
a partir de la Secretaria de Educacién Puiblica
y mds en especifico a través del PROMEP

De acuerdo con Santos Guerra (2000) “Los



revistade

com

REVISTA DE EDUCACION, COOPERACION Y BIENESTAR SOCIAL |

enfoques ordenancistas que dan por bueno lo legislado
y que so6lo ponen el empeiio en el conocimiento preciso
y la fiel ejecucién de las normas es comodo, pero
simplista, y falso. Desde el punto de vista institucional
todo es coherente, todo es bueno, todo es racional,
todo es positivo. Se insiste en crear prescripciones,
en explicarlas claramente y en lograr que se lleven a
cabo de forma precisa. Si este circuito funciona, todo se
mantiene en regla.

LaUAEH tienenunaorganizacion queseregula
de forma minuciosa véanse, los documentos sefialado
que se pueden analizar en su Direccion Juridica que se
encamina hacia el logro de los objetivos propuestos.
Otra cosa es lo que sucede luego en la realidad con esas
disposiciones y, esto es mas importante, lo que sucede
dentro de los espacios. (COMIE, 2002)

Pero utilizando palabras de Santos Guerra
(2000) habremos de ser pesimistas tedricos y optimistas
practicos.

Aportes realizados por los informantes donde
se perfilan escenarios que favorecen la produccién de
conocimientos

Sujeto “6”: Estamos esperando que haya
mayores contratacionesy quelas contrataciones
vengan a llenar el vacio de cada CA para en un
futuro hacer crear otras Lineas de Generacion
y Aplicacion de Conocimiento, aqui la cuestion
es scudndo va haber contrataciones? Esta es
la prequnta que hacemos a las autoridades
cuando nos reunimos

Sujeto “7”: Para los proyectos que hemos
desarrollado se han recibido el apoyo de las
redes académicas que muchas veces no te
ayudan con dinero pero te apoyan, sin ninguin
costo; te dan el material, te dan las hojas
del lector dptico, etc. que todo eso es tiempo
es dinero y lo hacen con gusto porque estdn
interesados en las propuestas de investigacion
que se hacen.

Sujeto “8”: Nosotros estamos haciendo redes,
los problemas no tienen que ver con encontrar
el punto comin por que ya lo encontramos,
tiene que ver mds bien, al interior de la
universidad o trabajar con otros cuerpos
académicos del propio instituto y de otros

institutos que este tipo de colaboraciones
al interior de la universidad porque eso me
parece importante porque de pronto nos dimos
cuenta de que habiamos varias personas de
que tenemos el mismo interés nos convocamos
Yy nos reunimos con cierta frecuencia pero
reunirnos significa una cantidad de tramites
administrativos.(sic)

Se encuentra que el campo bajo el cual se
produce el conocimiento se construye a través de redes
en donde se permea la socializacion de nuevas betas
de investigacién, que les permita a los PTC participar
en el juego por el reconocimiento de sus pares quienes
son los que poseen los medios para apropiarse
simbolicamente de la obra cientifica y para evaluar los
méritos y los derechos de los participantes (Bourdieu,
2003).

Es importante hacer trabajo colaborativo,
buscar la cuadratura para las publicaciones, esto es,
tener una tematica amplia donde todos tengan un
espacio, que se organicen en academias, colegios,
cuerpos académicos, etcétera, que bajo esta forma
participen en el programa y de sus formas de operacion
individual y colegiada. También lleven a cabo
actividades académicas y de gestiéon complementarias,
como participacién en jurados de examen, en comités
evaluadores de proyectos y becas y formar parte de
foros de planeacion de la ciencia y la tecnologia, segtin
Lopez Leyva, S (2010).

Es necesario continuar investigando si el
sistema de reconocimiento y recompensas es sin
duda un elemento que se requiere analizar para
comprender el desempefio de los miembros de la
profesion académica, y que juega un papel importante
como parte de los cambios en la dimensién normativa
y las reglas del juego formalmente establecidas en las
instituciones (Grediaga, R., Rodriguez, J. R. & Padilla,
L. E. ,2004).
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RESUMEN

El presente articulo constituye una sistematizacion
teorica que muestra la relacion que existe entre las
habilidades de investigacion y el proceso de formacion
profesional y tiene como objetivo analizar los
fundamentos tedricos y conceptuales que permiten el
estudio de la formacion y desarrollo de habilidades
de investigacion como eje transversal de la formacion
para la investigacion en el pregrado. La busqueda de
las fuentes tedricas se realiz6 a partir de los aportes de
un grupo de investigadores relacionados con el tema

en el contexto nacional e internacional.
PALABRAS CLAVES

Habilidades, habilidades de investigacion, eje
transversal
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Introduccion

Entre las misiones y funciones reconocidas a la

educaciéon superior se encuentran: promover,
generar y difundir conocimientos por medio de la
investigacion y, como parte de los servicios que ha de
prestar a la comunidad, proporcionar la preparacion
técnica adecuada para contribuir al desarrollo cultural,
social y econdmico de las sociedades, fomentando y
desarrollando la investigacion cientifica y tecnoldgica
a la par de la investigacién en el campo de las ciencias

sociales, y humanisticas.

La formacion universitaria de todo profesional de estos
tiempos constituye un tema presente en la actividad
de los organismos, instituciones y de los especialistas
que deciden acerca de los curriculos de la educacion
superior, sobre todo porque en la actualidad la
necesidad de dotar a los estudiantes de todos los
aprendizajes necesarios para un buen desempefio
laboral se identifica como piedra angular del desarrollo

humano sostenible.

La Conferencia Mundial sobre la Educaciéon Superior
que se celebrd en Paris en octubre de 1998, al declarar
las funciones y misiones de este nivel de ensefianza

abordaron aspectos relativos a la calidad, centrados

en la cualificacién necesaria que la Educacion Superior
debe favorecer, asi como la necesidad de formar
ciudadanos/as que participen activamente en la
sociedad.

En este marco la formacion investigativa,
interdisciplinaria y la transdiciplinar se asume como
eje transversal de formacion del estudiante a partir
de los cuales se fijan los objetivos y contenidos del
curriculo. Se reafirma asi que la investigacion en el
marco de la Educacion Superior se convierte en una
via para contribuir al desarrollo social vinculada, en
gran medida, a los objetivos y necesidades sociales,
asi como aquellas investigaciones fundamentales para
la obtencién del conocimiento y el desarrollo de las

ciencias

Esta idea quedo legalizada por la UNESCO a través
de la Comision Nacional sobre Educacion para el siglo
XXI, al plantear los cuatro pilares que se asumen como
bases de la educacion: “Aprender a conocer, aprender a

actuar, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Para cumplir este encargo se han establecido algunas
exigencias asociadas al cardcter permanente y cientifico
de la Educacion en la medida que ofrezca respuestas
al progreso cientifico - técnico, permita acentuar un
papel esencial a la profesionalidad y dignificacion de la
profesidon como garantia para una formacion a lo largo
de la vida.

En este sentido, se establece que el curriculo debe ser
flexible, responda a las necesidades del desarrollo
social y fomente las posibilidades de convertir a cada
estudiante universitario en producir conocimientos
socialmente ttiles con estrategias, métodos y técnicas
ajustadas a las exigencias de una actividad profesional
cada vezmas compleja que demanda postura creativas
y criticas orientadas a la busqueda de soluciones de

problemas.

Lograr dichas metas presupone una valorizaciéon mayor
del componente o dimension investigativa en todo
el proceso de formacién universitaria, asi como una
revision del escenario de la formacién y la necesidad de
la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad en el



curriculo, para concebir el desarrollo de habilidades
de investigacion como habilidades profesionales
comunes de las diferentes carreras universitarias

aunque, cada cual, con sus particularidades.

El interés en esta posicion enmarca el necesario
perfeccionamiento de la educaciéon sobre todo del
disefio y desarrollo de los curriculos de manera que
pueda, por su caracter universal y permanente expresar

la transformacion y el cambio.

En este marco el cambio curricular de la formacion del
profesional debera ajustarse a la unién entre tradicién
y contemporaneidad; pues, los retos actuales aunque
tienen un caracter historico social también se gestan
desde la regularidad historica desde la cual se ha
gestado.

Desarrollo:

Hoy se enfatiza de que no hay verdadera educacion
superior sin actividad de investigacion explicita e
implicita, ella forma parte del proceso ensefianza-
aprendizaje y tiene un gran valor en la formacién
profesional. La investigacion constituye un proceso
contextualizado, por lo que no la podemos ver aislada,
sino inserta en problematicas globales, laborales; se
debe concebir en una relacion directa con los problemas
que vive la sociedad. Se investiga para transformar la
realidad y con ello contribuir al desarrollo humano
y por lo tanto mejorar la calidad de vida, por lo que
ella se constituye en un medio muy valioso para lograr
cualquier transformacion en el dmbito profesional.
A continuacién se realizara un analisis sobre las
habilidades.

Las habilidades. Sus generalidades en las carreras
universitarias

La formacién y desarrollo de habilidades profesionales
en las carreras universitarias es un tema abordado en
diversas investigaciones a nivel mundial, las mismas
son desarrolladas fundamentalmente desde disciplinas
y asignaturas del ejercicio de la profesion; no obstante,
las del ciclo basico o basico especifico de alguna manera

deben tributar también a la formacion y desarrollo de

dichas habilidades de modo que sea posible desde
ellas, crear condiciones para su desarrollo. Ello puede
lograrse si se tiene en cuenta el entramado de relaciones
entre las habilidades especificas y las profesionales al

planificar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Se justifica asi que el autor se detenga en los aspectos
que definen la posicién que asume ante la diversidad
conceptual metodologica sobre habilidades, para luego
centrar la atencidn en las habilidades investigativas en

el curriculo de la formacién profesional.

Los resultados de diferentes investigaciones indican
que en la actualidad existen diversos criterios acerca
de la naturaleza de las habilidades y aunque el
concepto se emplea con frecuencia en la literatura
psicologica y pedagogica actual, su estudio sigue
siendo un problema abierto y amplio para las ciencias
pedagdgicas, pues se aprecian logicas divergencias e
incluso discrepancias cientificas en los puntos de vistas
de los autores, debido a las diversas interpretaciones
que se les otorga a su definicién y a los requisitos y
condiciones fundamentales a tener en cuenta para
su formacién y desarrollo desde la direccién del

proceso ensenanza-aprendizaje.

Maés de una referencia conceptual a la habilidad la

“

define como acciones complejas que favorecen
el desarrollo de capacidades. Es lo que permite que
la informacion se convierta en un conocimiento real.
La habilidad por tanto es un sistema complejo de
actividades psiquicas y practicas necesarias para
la regulacion conveniente de la actividad, de los
conocimientos y habitos que posee el individuo
(Petrovski 1978); una formacién psicoldgica ejecutora
particular constituida por el sistema de operaciones
que garantizan su ejecucion bajo control consciente o
un sistema complejo de operaciones necesarias para la
regulacion de la actividad. (Lopez, M 1990)

En este mismo orden Marquez (1995), las define
como formaciones psicolégicas mediante las cuales

el sujeto manifiesta en forma concreta la dinamica de
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la actividad con el objetivo de elaborar, transformar,
crear objetos, resolver situaciones y problemas, actuar

sobre si mismo: auto regularse.

Alvarez de Zayas, Rita Marina: (1997) sefiala que
las habilidades son estructuras psicoldgicas del
pensamiento que permiten asimilar, conservar, utilizar
y exponer los conocimientos. Se forman y desarrollan
a través de la ejercitacion de las acciones mentales y se
convierten en modos de actuacién que dan solucién a

tareas teoricas y practicas.

Alvarez (1999), considera desde el punto de vista
psicologico a la habilidad como, “el sistema de
acciones y operaciones dominado por el sujeto que
responde a un objetivo. Y desde el punto de vista
didactico, (...) la dimensién del contenido que muestra
el comportamiento del hombre en una rama del saber
propia de la cultura de la humanidad”.

Farifias (2005) considera que la habilidad no debe
restringirse a conocimientos en accién y como
cadenas de acciones y operaciones sino que deben ser
estudiadas como fenémenos complejos en su dinamica
afectiva y cognitiva. Esto explica que en su concepcion
las habilidades conformadoras del desarrollo personal
que son la base para aprender a aprender se encuentra
la clave para el desarrollo de otras habilidades las
que tienen lugar en la unidad de la actividad y la
comunicacion, incluyendo los sentimientos, los
intereses y los valores, para de esa forma no reducirlas

a cadenas de acciones.

En las definiciones anteriores se aprecia la unidad de
los aspectos psicologicos que deben ser tomados en
consideracion al incluirla como aspecto esencial del
proceso de formacion y desarrollo de la habilidad los

cuales regulan las decisiones diddcticas.

En principio desde el punto de vista psicoldgico se
precisa las acciones y operaciones como componentes
de la actividad y desde el punto de vista didactico es
una exigencia secuenciar el proceso para asegurar la
asimilacion de esas acciones mentales y operaciones
logicas: las estudiante

primeras permiten al

apropiarse y operar con sus conocimientos, mientras

las operaciones son las que permiten la asimilacion
y aplicaciéon de los conocimientos adquiridos por los
estudiantes.

En este sentido, se asegura que la integracion de
acciones y operaciones permite el dominio por el
estudiante de un modo de actuaciéon, una misma
accion puede formar parte de distintas habilidades, asi
como una misma habilidad puede realizarse a través
de diferentes acciones, las acciones se correlacionan
con los objetivos, mientras que las operaciones se

relacionan con las condiciones.

Sin embargo, -segtin Lopez (1990) senala- la formacion
de la habilidad se orienta a la adquisicién consciente
de los modos de actuar y esto se logra cuando, bajo la
direccion del maestro o profesor, el estudiante asume
la forma de proceder. Por tanto el desarrollo de la
habilidad se logra cuando una vez adquiridos los
modos de accion, se inicia el proceso de ejercitacion,

En ambos caso se manifiestan dos requisitos basicos
asociado a estos dos proceso: para la formacion es
necesario la direccion adecuada del profesor y para
el desarrollo es imprescindible, la repeticion de estas
acciones y operaciones hasta que se vaya haciéndose
cada vez mas fécil reproducir o usarla en la préctica, y

se eliminen los errores.

Desde el ambito de la Didactica el concepto habilidad
también ha sido tratado, por Alvarez (1999), quien
sefiala que es preciso asegurar que este resultado
solo es posible si se concibe el proceso de formacion
“..sobre la base de la experiencia del sujeto, de sus

conocimientos y de los habitos que él ya posee.”

Desde la perspectiva de resultado Corona (2008), insiste
en destacar que una habilidad se ha formado cuando
el estudiante consigue apropiarse conscientemente de
las operaciones, luego de haber tenido una adecuada
orientacién sobre la forma de proceder, bajo la direccion
oportuna del docente para garantizar la correccion
en la ejecucién, asi como el orden adecuado de esas

operaciones.

Al realizar una valoracion critica de lo que aparece

en la bibliografia se aprecia que las habilidades
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tanto desde la Psicologia como desde la Didactica se
relacionan de una u otra forma con las acciones, desde
el plano psicoldgico se identifican con el dominio de
dichas acciones y desde el didactico al ser llevadas al
proceso de formacion, se convierten conjuntamente
con los conocimientos y los valores en el contenido
del mismo. A pesar de ello algunos autores sostienen
que el lenguaje de la Psicologia es el de las acciones,
mientras que el de las habilidades es el de la Didactica
lo cual hasta cierto punto puede ser aceptado, si no
se profundiza mas alld en la definiciéon de habilidad.

Desde la perspectiva de proceso y resultado que es
coincidente en los autores analizados, parala formacién
y desarrollo de las habilidades a desarrollar en una
carrera, es fundamental esclarecer las habilidades
generales y especificas. Las habilidades generales, son
aquellas comunes a diferentes dreas del conocimiento y
las habilidades especificas son las que se relacionan con
un contenido concreto. Es por estas condiciones que se
le atribuye un papel esencial en el disefio y desarrollo
del curriculo de formacion.

De manera particular la clasificacion de las habilidades
enel curriculo de formacion del estudiante universitario
cursan desde las especificidades de la actividad
profesional a la que se dedicard una vez graduado.
Estas se define como habilidades profesionales y
responden al perfil de desempeno del profesional, en
este caso la clasificacion mas utilizada Talizina, N. F.
(1984), Alvarez de Zaya, C. (1999) y Machado Ramirez.
E .F (2003) coinciden al establecer una clasificacién
genérica que se utiliza en el disefio de todo curriculo

universitario:

1. Habilidades especificas o practicas: Son las propias
de cada ciencia, de las profesiones o de las tecnologias
que son objeto de estudio o trabajo. Estas habilidades se
llevan a las disciplinas y se concretan en el tratamiento
de los componentes didacticos.

2. Habilidades logicas o intelectuales: Son comunes
a todas las ciencias, contribuyen a la asimilacion del
contenido de las disciplinas y sustentan el pensamiento
logico, tanto en el aprendizaje como enla vida, sentando

las bases para las habilidades especificas.

3. Habilidades de comunicaciéon: Son propias del
proceso docente: Tienen un caracter general y son
imprescindibles para su desarrollo. A través de ellas
los estudiantes establecen interrelaciones con los
demas estudiantes, con el profesor y con el contenido
cientifico.

Desde esta clasificacion se incluyen otra tipologia
que caracterizan su caracter integrado es decir cursa
como habilidad especifica del area del conocimiento
cientifico, se inserta en la légica de las habilidades
intelectuales e incluye una necesaria referencia a las
habilidades de comunicaciéon pues desde esta ultima
es posible su expresion en la practica. En este caso se

identifica la habilidad de investigacion.
Las habilidades de investigacion

La revision de los trabajos precedentes ha permitido
determinar que aun cuando el tema de las habilidades
de investigacion ha sido abordado en el campo de
las investigaciones educativas, resultan insuficientes
los estudios que aportan una modelacion tedrica del
mismo, tomando en consideraciéon que la mayor parte
de los resultados tedricos y empiricos se centran de

manera especifica en la formacion hacia una profesion.

La bibliografia consultada en relacién a las habilidades
de investigacion, tiende a ser genéricas y asumir su
concrecion mediante la actividad investigativa. Por ello
se considera que abordar tedricamente el concepto de
habilidad investigativa es una tarea compleja por
cuanto en un gran numero de escritos su definicion
se asocia al desarrollo propiamente de habilidades
dirigidas al acto de producir investigacion (M. Alfonso;
P. Canal de Leon; N. Mesa Carpio; C. Pérez Maya; R.
Porlan; Ramirez Ramirez; entre otros).

En el caso de las habilidades de investigacion, Pérez y
Lopez (1999) las definen desde el dominio de acciones
(psiquicas y practicas) que permite la regulacién
racional de la actividad profesional, con ayuda de los
conocimientos y hébitos que el sujeto posee para ir a
la busqueda del problema y a su solucion por la via de
la investigacion cientifica. Esta posicion coincide con
Machado, Montes y Mena (2008) que las consideran
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como aquellas acciones que se despliega para
solucionar tareas investigativas en el dambito docente,
laboral y propiamente investigativo con los recursos de

la metodologia de la ciencia.

De esta manera la habilidad de investigacién se asocia
a formular y resolver problemas (Pérez, Lopez (1999),
Lopez (2001), Hernandez y otros (2004) y Machado,
Montes y Mena (2008), Pérez (2012) Di Doménico,
Manzo, Moya y Visca (2012) por lo cual esta debe
considerarse como una accion, operacion, que engloba
no solo, el predominio de una comprensién cognitiva
de lo que se debe saber y saber hacer, sino que dentro
de ello tiene un peso importante el dominio practico
de los pasos explicitos que se usan para orientar el
pensamiento, que son identificadas con las habilidades
logicas que se utilizan por las diferentes carreras

universitarias para organizar el curriculo.

En este mismo proposito, Forneiro RodriguezR;
Cruz Gomez, ;Collado Pineiro,A. (1999), Veronica,
M.(1999), Alvarez (1999) Tabares (2005) insisten
en consider las expresiones del contenido de Ia
ensefianza, estrechamente relacionadas con el
proceso de ensehanza aprendizaje, necesitando de
los conocimientos del sujeto y del dominio de las
acciones practica y valorativa, o sea saber hacer, lo que
permite que regule la actividad, para buscar y resolver
problemas cientificos por la via de la investigacion

cientifica

Para G. Garcia Batista y F. Addine (2004) las habilidades
investigativas son “...las acciones dominadas para la
planificacién, ejecucién, valoracién y comunicacion
de los resultados producto del proceso de solucién
de problemas cientificos. Se trata de un conjunto de
habilidades que por su grado de generalizacion le
permiten al profesional en formacion desplegar su
potencial de desarrollo cientifico

Lopez, Chirino (2005) relaciona las habilidades
investigativasconeldominiodeaccionesgeneralizadoras
del método cientifico, lo que se debe lograr en la
formacién inicial investigativa a través de todas las
disciplinas y asignaturas, dejando atras la formacién

investigativa restringida a la realizacion de trabajos

cientificos y declara como habilidades generalizadoras
cientifico-investigativas: problematizar, teorizar y
comprobar la realidad educativa; lo cual hasta cierto
punto es un tanto generalizador en cuanto a servir de
guia para el trabajo con ellas; también asume como
premisas que, para que estas acciones devengan en
habilidades generalizadoras cientifico- investigativas
deben ser sometidas a ejecucion frecuente, periddica,
flexible y con complejidad ascendente de forma
gradual. Son estos los requisitos que plantea la
psicologia de tendencia marxista para el desarrollo de
habilidades, lo que sienta las bases metodoldgicas para

el desarrollo de dichas habilidades.

Es de senalar que aunque las explica desde la
especificidad formativa del docente, indican que
las acciones y operaciones de la investigacion cursa
como acciones y operaciones propias de la actividad
profesional; por tanto, se forman y desarrollan en
los estudiantes durante el proceso de formacion

profesional en las universidades.

La mayoria de las definiciones ofrecidas, declaran que
las habilidades investigativas suponen el empleo de
procedimientos correspondientes del método cientifico;
el dominio de acciones (psiquicas y practicas) que
permiten la regulacion racional de la actividad, con
ayuda de los conocimientos y habitos; las acciones
dominadas para la planificacion, ejecucion, valoracion
y comunicacion o de las acciones generalizadoras del
método cientifico que potencian al individuo para
la problematizacion, teorizacién y comprobacion
de su realidad profesional; sin embargo, no queda
satisfecha la amplia complejidad de su conformacion
en el transito 16gico de la solucién del problema y de los

multiples procesos que operan en y hacia su interior.

Por tanto, las habilidades investigativas, para su
dominio, suponen algo mas que la apropiaciéon de
procedimientos, de la propia regulaciéon del sujeto; de
la planificacion, ejecucion, valoracion y comunicacion
o de las acciones generalizadoras del método cientifico.
Por ello se considera que mas alld de elaborar

“hipdtesis” o “problemas” o elaborar un “disefio” de lo
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que se trata es de desarrollar su pensamiento hipotético,
problémico, aplicable a cualquier acontecimiento de su
vida profesional como modo integral de actuacién y
de las propias interacciones que establecerd, lo cual es
una propiedad del ser humano aun cuando no hemos
sido conscientes de que ello siempre sobreviene ante

cualquier circunstancia.

Atendiendo a las valoraciones realizadas,en el presente
articulo se coincide con Montes de Oca Recio
y F. Machado Ramirez (2008) cuando senalan que el
futuro profesional ha llegado a desarrollar habilidades
investigativas: Cuando domina integralmente las
acciones y procesos asociados que le permiten
transitar por el ciclo l6gico del conocimiento cientifico
para la solucion de problemas que acontecen en las
diversas esferas de su quehacer académico, laboral y

propiamente investigativo.

Por tanto, si las habilidades de

un producto de la sistematizacion de las acciones en

investigacion son

condiciones tales que permiten su constante desarrollo,
donde se potencia lo inductor y lo ejecutor en ellas,
entonces estas acciones estan directamente relacionadas
a un objetivo o fin consciente y las condiciones, vias,
procedimientos, métodos con que se lleve a cabo su
ejecucion estaran relacionadas con las operaciones,
a las cuales el sujeto se enfrenta para poder alcanzar el

objetivo.
Clasificaciones sobre habilidades de investigacion?

Otro elemento a tomar en consideraciéon es lo
relacionado con la clasificacion de habilidades de

investigacidn, entre las mas generales se encuentran:

a) habilidades basicas de investigacion, habilidades
propias de la ciencia particular y habilidades propias
de la metodologia de la investigacion pedagodgica
(Lopez, 2001);

b) habilidades
comprobar la realidad objetiva (Chirino, 2002);
¢) habilidades de
de pensamiento, de construccion conceptual, de

para problematizar, teorizar y

instrumentales,

percepcion,

construccion metodoldgica, de construccion social del

conocimiento y metacognitivas (Moreno, 2005);

d) habilidades investigativas de mayor integraciéon
para la ensefianza del pregrado tales como: solucionar
problemas profesionales, modelar, ejecutar, obtener,
procesar, comunicar informacioén y controlar (Machado,
2008).

En la primera clasificacién se establece una relacion
entre la formacion profesional y las habilidades
investigativas. El andlisis se realiza en una vision
desde lo mas general hacia lo mas particular, a partir
de las relaciones que se establecen entre disciplinas y

asignaturas de una carrera.

Lashabilidades basicas de investigacion hacen alusion
a las relaciones multidisciplinarias que se establecen
en el curriculo y estan representadas por habilidades
logicas del pensamiento que tienen que desarrollar
todas las disciplinas del curriculo y que incluyen las
relacionadas con los procesos ldgicos del pensamiento
(analisis- sintesis, comparar, abstraer y generalizar),
Por su caracter estan relacionadas con otras habilidades
precedentes relacionadas con las acciones intelectuales
(observar, describir, comparar, definir, caracterizar,
ejemplificar, explicar, argumentar, demostrar, valorar,
clasificar, ordenar, modelar y comprender problemas)
y las habilidades docentes generales (realizar btisqueda
de informacion y las comunicativas). (Lopez, 2001, p.
33).

Las habilidades propias del area de la ciencia
particular son aquellas habilidades que tomando en
consideracion las bases del método cientifico y con
un cardcter interdisciplinar deben desarrollar las

diferentes areas del conocimiento (Lépez, 2001, p. 33).

Las habilidades propias de la metodologia de
la investigacion poseen una mirada mucho mas
transdisciplinar, son aquellas habilidades que se
corresponden con el conocimiento de los paradigmas
y enfoques de la investigacion, la epistemologia de la
investigacion y el estudio, descripcién y justificacion
de los métodos de investigacion, las cuales constituyen
las acciones y operaciones esenciales a desarrollar en
el proceso de investigacion, segin la generalidad y



revistade

com

REVISTA DE EDUCACION, COOPERACION Y BIENESTAR SOCIAL |

especificidad del objeto y campo de investigacion esas
informan de las acciones y preparaciones asociadas
al disefo teorico y metodoldgico de la investigacion,
asi como su implementacion y elaboracion de nuevos
conocimientos.

En cuanto a la segunda clasificacién, la autora ha
intentado un acercamiento entre la 16gica del método
cientifico y la formacion del profesional de la educacién
desde un enfoque dialéctico materialista.

La problematizacion se asocia a la realidad educativa,
entendida como la percepcién de contradicciones
esenciales en el contexto de actuacién profesional
pedagdgica, mediante la comparacion de la realidad
educativa con los conocimientos cientificos y valores
ético- profesionales que tiene el sujeto, lo que conduce
a la identificacion de problemas profesionales
pedagdgicos. Chirino (2002, p.93)

Teorizar la realidad educativa representa “la busqueda,
aplicacion y socializacion de los conocimientos
cientificos esenciales para interpretar y explicar
la realidad educativa, asi como asumir posiciones
personales cientificas y éticas que le permitan
proyectarla de forma enriquecida”(Chirino, 2002, p.94).
La habilidad investigativa comprobar la realidad educativa
se corresponde con la “verificacion permanente del
proceso y los resultados de la aplicacion de propuestas
educativas que constituyen alternativas cientificas de
solucion a los problemas de la realidad educativa, lo
que permite evaluar sus logros y dificultades desde
posiciones cientificas y éticas” (Chirino, 2002, p.94).

La tercera clasificacion responde a un perfil de
habilidades investigativas, donde se agrupan de manera
interrelacionada las diferentes habilidades que
constituyen eje central de la formacién investigativa.
Esta propuesta es el resultado del criterio de un grupo
de expertos y se sustenta en la teoria constructivista
desde un profundo reconocimiento al papel activo de
los estudiantes en la construcciéon individual y social
del conocimiento.

Estas tres clasificaciones retinen habilidades asociadas
a procesos cognitivos desde la siguiente clasificacion:
habilidades de

pensamiento. En los nticleos siguientes, se incorporan al

percepcion,  instrumentales 'y de

perfil “habilidades cuya forma de planteamiento revela

ampliamente el enfoque constructivo desde el que es
entendida la practica de la investigacidn; se trata de las
habilidades de construccién conceptual, de construccion
metodoldgica y de construccién social del conocimiento”
(Moreno, 2005, p. 530).

En el altimo ntcleo se hace referencia a las habilidades
metacognitivas que expresan metaféricamente “haber
alcanzado la mayoria de edad intelectiva, la cual
se refleja en la forma en que el investigador puede
autorregular los procesos y los productos que genera
mientras produce conocimiento” (Moreno, 2005, p.
530).

La cuarta clasificacion esta sustentada en una
concepcién piramidal donde se estructura un sistema
de habilidades a partir del reconocimiento de solucionar
problemas profesionales como la habilidad investigativa
de mayor grado de integracion; mientras que modelar,
ejecutar, obtener, procesar, comunicar y controlar se definen
como invariantes o acciones principales de la habilidad
integradora.
La habilidad
profesionales se define como “el dominio de la acciéon

investigativa  solucionar  problemas
tendiente a la solucion de contradicciones del entorno
técnico-profesional con el recurso de la metodologia de
la ciencia”. Esto es posible mediante la ejecucion de las

siguientes acciones (Machado et al., 2008, pp.165-166):

Modelar: observar la situacion; precisar los fines de la
accion; establecer dimensiones e indicadores esenciales para
ejecutar la accién; anticipar acciones y resultados.

Obtener: localizar; seleccionar; evaluar; organizar; recopilar
la informacion.

Procesar: analizar; organizar, identificar ideas claves; re-
elaborar la informacion, comparar resultados.

Comunicar: analizar la informacion; seleccionar la
variante de estilo comunicativo segiin el caso; organizar la
informacion; elaborar la comunicacion.

Controlar: observar resultados; comparar fines y resultados;
establecer conclusiones esenciales; retroalimentar sobre el
proceso y los resultados de la accién.

En resumen en este proceso de formaciéon para
la investigacion, las habilidades de investigacion
constituyen lo que Fiallo (2001) reconoce como eje
transversal: son objetivos priorizados que enfatizan

en funcion de las necesidades sociales de cada
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momento historico concreto, determinadas aristas
de cada formacion y que la propia evoluciéon de la
sociedad exigira el analisis y remodelacion de los ejes
establecidos en correspondencia con las necesidades
sociales futuras.

A partir de este analisis;, Machado y Montes de
Oca (2009,) sintetizan el por qué las habilidades de
investigacion constituyen eje transversal dela formacion
investigativa y precisan: El desarrollo de habilidades
investigativas es una de las vias que permite integrar
el conocimiento a la vez que sirve como sustento de
autoaprendizaje constante; no solo porque ellas facilitan
la solucién de las mas diversas contradicciones que
surgen en el ambito laboral y cientifico, sino ademas
porque permiten la autocapacitacion permanente y
la actualizacién sistematica de los conocimientos, lo
cual es un indicador de competitividad en la época
moderna.

Conclusiones:

Desde el estudio de los fundamentos del proceso
de formacion de las habilidades de investigacion se

considerd esencial enfatizar en las siguientes ideas.

[0 La formacién de habilidades de investigacion
es un proceso largo y complejo que corresponde
a cada disciplina, asignatura o componente
de la carrera con una vision inter, multi y
transdisciplinaria y es elemento esencial para la
direccion del proceso ensefianza-aprendizaje
antes de llegar a incorporarse como modo de
actuacion en el profesional de manera tal que este
sea capaz finalmente por si mismo de transformar

creadoramente la realidad en la cual se inserta.

[0 Incorporar las habilidades de investigacion como
habilidades profesionales inherentes a todas
las  disciplinas, asignaturas y componentes
del curriculo de las carreras que se cursan en la

educacion superior.

[0 Laclasificacion de las habilidades de investigacion

se hacen corresponder con la légica del método

cientifico, los modos de actuacién generalizadores
de la actividad cientifico-investigativa y a las
proyecciéon cientifico técnica y social que exige el
proceso de ensehanza aprendizaje en la carreras
universitarias para la produccién del conocimiento
cientifico.

Para formar las habilidades de investigacién se
hace necesario secuenciar las acciones a lo largo
del curriculo estableciendo interacciones entre las
actividades académicas, laborales y de vinculacion
con la sociedad que se proyectan por la carrea,
asumiendo que en este proceso es indispensable la

participacion de todos los implicados.
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Introduccion

La concepcion holistica-participativa y es-
tratégica-prospectiva de la evaluacion del curriculo
de bachillerato de la UAEH, condicionan y guian su
ejecucion en la practica y permite la toma decisiones
académicas en el ambito de los procesos de gestion y de-
sarrollo curricular, donde se privilegia la participacion
de los profesores, estudiantes, directivos académicos e
investigadores, como sujetos implicados en la practica
curricular. Se presenta el sustento epistemolodgico en el
que se ubica la evaluacion curricular y se revitaliza al
intentar acceder a un paradigma holistico de la misma,

en el que se integra lo cuantitativo con lo cualitativo.

El enfoque tedrico que se asume para evaluar
el curriculo de bachillerato de la UAEH, se erige en la
implementacién de procesos internos de autoevalu-
acion como estrategia que permite diagnosticar sus
fortalezas y debilidades y en consecuencia, proponer
y llevar a cabo acciones de mejora. Desde esta perspec-
tiva, la evaluacién curricular, constituye esencialmente
un proceso de revision y reflexion interna que desarrol-
la un Comité de Evaluacion con la finalidad explicita
de verificar y mejorar las estrategias curriculares esta-
blecidas para promover y asegurar la calidad de la for-
macion del estudiante de bachillerato. Esta propuesta
es factible de ser trasferida a otros contextos e institu-

ciones educativas.
La evaluacion en el curriculo. Reflexiones

La comprension de la evaluacion curricular
en el ambito de las instituciones educativas permite

comenzar a mejorarlas, es un punto de partida impor-

tante que implica tratar de sacar a la evaluacion del
lugar del “control” en el que tradicionalmente se la
habia ubicado, para considerarla como un insumo im-
prescindible para iniciar procesos de mejoramiento de
la calidad educativa (Brovelli 2001)

Las conceptualizaciones sobre la evaluacion
han ido evolucionando historicamente, Santos Guerra
(1988), asevera que la evaluacion recorre todo el desar-
rollo curricular en cualquiera de sus momentos, por
lo cual es un proceso circular (no lineal) y dinamico,
aunque no exento de ser manejado segtin los intere-
ses del evaluador, enfatiza que la evaluacién curricu-
lar requiere acceder a un paradigma alternativo que
reconozca el ser y quehacer de la educacién en un con-
texto histdrico, social y cultural determinado, evitando
asi una parcializacién de la realidad y praxis educativa,
puntualiza el papel de la evaluaciéon centrada en com-

prension y mejora.

Gimeno Sacristan (1998), sefiala que la evalu-
acién es un proceso sistematico y riguroso de recogi-
da de datos, incorporado al proceso educativo desde
su comienzo, de manera que sea posible disponer de
informacion continua y significativa para conocer la
situacion, formar juicios de valor con respecto a ella
y tomar las decisiones adecuadas, para proseguir la
actividad educativa, mejorandola progresivamente.
Precisa que evaluar hace referencia a cualquier proceso
en el que se analizan y se valoran, en funcién de unos
criterios o puntos de referencia, las caracteristicas de
uno o un grupo de estudiantes, objetivos educativos,
materiales didacticos, profesores, programas, ambien-
te educativo, entre otros, para emitir un juicio que sea
relevante para la educacion.

Esta concepcidn, vista como practica cultural,
integra tres aspectos basicos: la obtencién sistematica
de datos o evidencias de hechos observables; la or-
ganizacion, contrastacion y verificacién de la infor-
macién recopilada, empleando técnicas especializadas
(analiticas o sintéticas) y la explicacién, interpretacion,
identificacion y definicion de conceptos, constructos,
problemas concretos y soluciones no observadas, con
el fin de reflexionar, valorar y mejorar los alcances en
su contexto (Stufflebeam, 1987).
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Los enfoques contemporaneos sittian los par-
adigmas a diferente nivel, haciendo posible la con-
vivencia y la necesidad de tener en cuenta los enfoques
cuantitativos y cualitativos en funcién de las nece-
sidades de la evaluacion. Entre otras posibilidades,
cabe definir entonces a la evaluaciéon como un proceso
dinamico, abierto, sistematico, flexible y critico de ob-
tencién, produccién y comunicaciéon de informacidn,
en permanente, retroalimentacion, destinado a mirar
y a mirarse, preguntar y preguntarse, para describir y
valorar la realidad en pro de mejorar las practicas cur-
riculares. Es por ello que la evaluacion siempre sera
propositiva y brindara conocimientos para la toma de
decisiones; la evaluacidon que castiga no logra buenos
resultados, al contrario, genera procesos de evasion
(Gago Huguet, 2008).

Se trata por lo tanto de un proceso reflexivo,
riguroso y sistematico de indagaciéon que considera glo-
balmente las situaciones en contexto, que atiende lo ex-
plicito y lo implicito en pro de una mejora sostenida. Se
rige por el principio de validez (se vincula con el grado
en que se provee informacién, en cantidad necesaria,
relevante y adecuada al propodsito de la evaluacion),
de participacion (articula la mirada de todos los impli-
cados; permite contrastar diferentes e independientes
formas de pensar, sentir y actuar) y de ética (implica
valorar y tomar decisiones que impactan directamente
en los otros), enfatiza que el propdsito de la evaluacién
educativa es la mejora y la transformacion de la situ-
acion evaluada y del contexto en que esta se desar-
rolla, (Gago Huguet, 2008)., por lo que debe centrarse
en aportar informacion y evidencias significativas que
permita valorar ponderadamente la calidad, eficacia y
eficiencia de cualquiera de las areas de realizacion de

las actividades educacionales (Monereo, 2003).

Dentro del campo de la evaluacion educativa,
el interés por la evaluacion curricular ha aumentado
como consecuencia de nuevas ideas que cobran fuerza
en el discurso pedagdgico actual, tales como la mayor
autonomia y responsabilidad social de estas institucio-
nes; la preocupacion por buscar mayor coherencia y
eficacia en su funcionamiento y resultados; el desarrol-
lo profesional del profesorado. Todas estas cuestiones

estan ligadas al problema de la necesaria mejora de las
practicas de ensefianza y por lo tanto a la mejora de la
calidad de la educacién (Moreno, 2004).

Comenzar a pensar en la evaluaciéon curricu-
lar no es mas que pensar en uno de los aspectos pro-
pios del curriculum concebido como proceso, como
proyecto a realizar en la practica en determinadas
condiciones, ya sean éstas contextuales mas globales e
institucionales particulares. Esto nos lleva a considerar
la evaluacion curricular en el contexto del curriculo del
bachillerato de la UAEH como un proceso continuo,
estratégico, prospectivo y democratico que permite
mantener, a través de las dimensiones de relevancia,
efectividad, eficiencia, recursos y procesos, la continui-
dad entre el disefno y la administraciéon del curriculo;
con la finalidad de significar hechos y experiencias que
contribuyan a fortalecer la conciencia de sus partici-
pantes en funcion de establecer estrategias curricula-
res con una vision prospectivas orientadas a la mejora
de los procesos académicos dentro del quehacer cur-
ricular y, de esa manera, reorientar las acciones hacia
la consolidacién de la integralidad de la formacion de

los estudiantes (Santos Guerra, 2002).

En el ambito del curriculo, la evaluacién ha ido perfi-
landose con una metodologia concreta, como proceso
capaz de atender a sus diferentes momentos desde el
diagndstico, a la elaboracion del disefio curricular y
a su puesta en accion ,como también a los resultados
obtenidos que queda delimitada por: una terminologia
propia, un conjunto de herramientas conceptuales y
analiticas especificas y unos procesos e indicadores
también especificos, orientados a la mejora de los pro-
cesos académicos, que tributan de forma directa en la
calidad del egresado. De forma oportuna se precisan
algunas de las consideraciones basicas que caracteri-

zan la evaluacion curricular:

o Implica ante todo establecer en primer lugar
con claridad el “para qué” va a servir el resul-
tado de la evaluacion.

o Estan presentes variables, categorias de anali-
sis e indicadores, a través de los cuales se da

cuenta del nivel de logro de los resultados.
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o Los resultados del proceso, permite la toma de
decisiones estratégicas en el ambito del curri-
culo, lo que implica otorgarle una utilidad a la

misma.

o Ha de estar condicionada por las circunstan-
cias y ha de ajustarse a las condiciones reales
en las que se aplica el programa objeto de eval-

uacién, de aqui su caracter contextualizado.

o Es un proceso integral y confiere un caracter

dinamico.

o Se requiere aplicar procedimientos cientificos,
que incluyan estrategias de disefio y recogida,
analisis de informacién rigurosos y sistem-
atizados que permitan la emision de juicios de

valor, para la toma de decisiones.

De lo antes planteado se desprende la nece-
sidad de considerar que la evaluacién es un elemento
fundamental para lograr la articulacion entre el curri-

culo y la realidad social.

En el marco de la metodologia que se pro-
pone los fundamentos antes expuestos, consideran la
evaluacién curricular como un proceso participativo,
porque involucra a todos los actores que intervienen
en el curriculo y permite diagnosticar, analizar y tri-
angular informacion util con el propdsito de juzgar y
tomar decisiones alternativas respecto a la concepcion,
estructura, funcionamiento y administracion del cur-
riculo; en los diferentes niveles de concrecién curricu-
lar: disefo, desarrollo y evaluacion curricular (Santos
Guerra,1998 y 2000).

En tal sentido un proceso evaluativo complejo
como lo es el curricular, requerird de apertura de en-
foque para poder permitir la obtencion de datos tanto
de proceso de resultados, y para abordar las distintas
dimensiones curriculares a ser evaluadas. De lo ante-
rior se deduce la necesidad de mantener también, la
apertura metodologica, que dé lugar a la utilizacién
de diferentes técnicas y procedimientos de recoleccién
de datos, para indagar adecuadamente los multiples
aspectos del desarrollo curricular, y para permitir al

mismo tiempo hacer el contraste de los datos obtenidos

(Santos Guerra y Moreno, 2004).

El Programa Académico de Bachillerato de la
UAEH (2010) concibe a la evaluacion curricular como
un proceso complejo y continuo, cuya base tedrico-
metodologica busca la mejora permanente de sus pro-
gramas de estudios y de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

La evaluacion curricular como proceso partici-
pativo se distingue de la tradicional evaluacion técnica
del curriculo porque permite integrar los aspectos cu-
antitativos y cualitativos de valoracion de la actividad
curricular. Se intenta reconocer algunos elementos que
no son susceptibles de cuantificar en el proyecto for-
mativo del Programa Académico del Bachillerato de
la UAEH; como son el desempefio del estudiante, del
profesor, de los directivos académicos y de los egresa-
dos; como actores fundamentales del curriculo; lejos
de entenderse como un proceso de almacenamiento
de datos numéricos constituye un ejercicio sistematico-
participativo que exige un contexto activo, reflexivo,
critico, capaz de relacionar, procesar, definir estrate-
gias de actuacidon, métodos, toma decisiones relativas a
ajustes, reformulacion o cambios; igualmente, permite
verificar la productividad, la eficacia y la pertinencia
del curriculo (Moreno, 2004).

Al considerar el proceso de evaluacién curricu-
lar como proceso participativo se le concede una espe-
cial atencién a todos los sujetos que participan en la
actividad pedagogica, en funcién de su transformacion
cualitativa.

Para valorar los aspectos antes mencionados es
necesario reconocer el papel de las distintas audiencias

implicadas en el desarrollo curricular.
La participacion

La comprension del curriculo como proceso y producto
permitird, desde una dimension participativa de todos
los sujetos que intervienen en el mismo, precisar las
relaciones en los diferentes niveles de concrecion y ori-
entar las vias de investigacién a partir del dominio de

la teoria educativa que se sustente (Gimeno Sacristan,
2008).
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La evaluacion curricular es una dimension que
forma parte de todos los momentos del disefio y del
desarrollo curricular, constituyendo las experiencias
vividas por los sujetos implicados en el mismo los fun-
damentos que permiten precisar el rigor y la validez
del disefio en su conjunto, mediante el cual se deter-
mina en qué medida su proyeccién, implementacion,
practica y resultados satisfacen las demandas que la
sociedad plantea a las instituciones educativas (Diaz
Barriga, F, 2003 y 2006).

Se busca con la metodologia propuesta, propi-
ciar la actuacion de los distintos actores a partir de las
valoraciones de las situaciones y eventos presentes en
la formacion integral de los estudiantes y en el desar-
rollo de competencias genéricas y disciplinares. Esta
evaluacion se pone al servicio de las audiencias en fun-
cion de la toma de decisiones estratégicas en correspon-
dencia con los indicadores de calidad del Bachillerato

Universitario.

La evaluacion de caracter critico exige una
mayor participacion de todos los elementos que inter-
vienen en el proceso de evaluacion (Angulo, J. F. 1994).
Requiere, ademas, de sistemas de informacion adecua-
dos para los procesos de manejo de informacién y para
integrar necesariamente las condiciones instituciona-
les de planificacion, desarrollo y seguimiento, como
apoyo para el proceso. Asume la evaluacién en equipo
porque goza del aval del contraste, de la pluralidad
de los enfoques, de una mayor garantia de rigor, de
una diversificacion estratégica de acceso y actuacion.
(Santos Guerra 2000).

Las acciones y compromisos que se generan
Santos Guerra (2008), involucran a los miembros de la
comunidad académica del Bachillerato Universitario
de la UAEH, cuya orientacién conceptual, los instru-
mentos y la metodologia que se estan desarrollando es
producto de un trabajo de construccion participativa,
a través de los criterios emitidos por los docentes en
reuniones de secretarios de academias, aportaciones de
directos y docentes de los equipos de trabajo de evalu-
acion para el ingreso al SNB de las diferentes Escuelas
Preparatoria participantes y grupos de discusion con

expertos en torno al tema, en funcién de recuperar

referentes a considerar en el propio proceso de eval-
uacion, el cual se erige a partir de la autoevaluacion,
como ejercicio interno de analisis que sustenta la com-
prension de los procesos académicos.

Papel de las distintas audiencias en la
metodologia participativa

La valoraciéon de los directivos en cuanto
a la formaciéon en competencias de los estudiantes
egresados de las distintas Escuelas Preparatorias y
Escuelas Superiores, donde se desarrolla el Programa
Académico de Bachillerato (2010), es un elemento clave
en la transformacion curricular, asi como la valoracién
de los planes de estudio y sus percepciones en cuanto a
fortalezas y debilidades en el desempefio de los egresa-
dos. Por estas razones, en esta metodologia se tiene en
cuenta la participacion de los directivos para la evalu-
acion del curriculo, cuya experiencia en el ejercicio de
autoevaluacion para el ingreso en el Sistema Nacional
del Bachillerato (SNB), es de gran valor en este contex-
to de analisis.

En la metodologia participativa para la evalu-
acion curricular se reconoce el papel de los estudiantes
como actores centrales del desarrollo curricular. De esta
manera, sus percepciones y manifestaciones en cuanto
a su propio desempefio son elementos que aportan a
una valoracién mas cercana de las propias vivencias de
formacion. (Ducoing, 2003).

El papel de los egresados en la evaluacion par-
ticipativa esta representado por la valoracion que ellos
hacen del proceso formativo a lo largo del Programa
Académico de Bachillerato (2010), sus percepciones y
su nivel de satisfacciéon con la formacion recibida es un
elemento importante para identificar las fortalezas y
debilidades del plan de estudios y del proyecto forma-
tivo Sacristan, G. y Pérez, Gémez, 2000).

La autogestion

La capacidad de tomar decisiones es un el-
emento que se debe tener en cuenta en los procesos de
evaluacion curricular pues, a través de ella se puede
dimensionar el enfoque real para la construccion social

de proyectos institucionales de apoyo a la formacion
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integral de los estudiantes, en el ambito de su proceso

formativo en este nivel de ensefnianza.

La gestion curricular puede fortalecer los
cambios e innovaciones en el curriculo desde una par-
ticipacion real de todos los implicados en el desarrollo
curricular, con lo cual se asegura la consolidacion de
estrategias flexibles de intervencion real, desde el com-

promiso de los distintos actores (Santos, M. A., 1998).

La metodologia para la evaluacion curricular
que se propone es un proceso abierto dinamico y flex-
ible con la intervencion de distintas audiencias. Las
personas que intervienen son todos los implicados en
el desarrollo curricular de un proyecto formativo: pro-
fesores, estudiantes, directivos, y egresados, ya que la
naturaleza de los eventos que se entretejen en la vida
universitaria son de caracter social y objeto de multi-
ples representaciones. El propdsito de esta evaluacion
participativa es el de comprender y transformar el de-
sarrollo curricular desde un enfoque critico-participa-
tivo, mediante la consideracion de las interpretaciones,
intereses y aspiraciones de los actores que intervienen
en la actividad académica en el desarrollo del cur-
riculo del Bachillerato de la UAEH en cada Escuela
Preparatoria y Escuela Superior, favorece un proceso
de triangulacion que refleja lo representativo de las
practicas, actitudes y acontecimientos, de tal manera,
que pueda servir como sustrato para reorientar la toma

de decisiones curriculares (Escudero, ].M. et al., 1999).

Valor de uso de la Evaluacion

Las caracteristicas anteriores deben reflejarse
en las acciones de la evaluaciéon que solo tienen sentido
sila informacién y las conclusiones obtenidas sirven de
base para generar la reflexion. El proceso y resultados

de la evaluacion pueden utilizarse en:

El diagnoéstico: como un instrumento cuyo principal
objetivo es expresar el estado que guarda el compor-
tamiento y aplicacion del Programa Académico de
Bachillerato, mediante el analisis de las acciones en
todas las Escuelas Preparatoria y Escuelas Superiores
donde se desarrolla, con el fin de establecer estrategias

curriculares prospectiva que fortalezcan su desarrollo

y concepcion integral como disefio curricular en accién.

La toma de decisiones: al aportar conocimientos con-
fiables, validos, oportunos, certeros sobre el objeto a
evaluar, posibilita a los miembros del Consejo Asesor
de Bachillerato, como drgano colegiado que toma las
decisiones curriculares, una mejor comprension de los
resultados obtenidos en el ambito de la evaluacion, lo
cual permite la toma de decisiones estratégicas en la
consolidacion del Programa Académico de Bachillerato
(2010).

La Investigacion: Al aportar experiencias, datos
y evidencias sobre el desarrollo del Bachillerato
Universitario en la UAEH y sus componentes, en aras
de documentar su historia, sus avances, sus procesos
académicos y resultados. Los resultados de la evalu-
acion posibilitan comprender desde la perspectiva de
la educacion, los problemas y necesidades sociales, asi
como, las expectativas que los investigadores del cur-
riculo generan sobre el fendmeno educativo de nivel
medio superior.

El seguimiento: los resultados facilitan en los procesos
la puesta en marcha de estrategias para el manten-
imiento de la calidad, la mejora continua y el alcance
de los objetivos, considerando los indicadores y es-
tandares establecidos para la evaluacion.

Usos externos: para proveer de datos confiables y
validos sobre los procesos y resultados derivados de
la actividad del Programa Académico de Bachillerato
(2010), que sirvan ante organismos evaluadores exter-
nos para prestigiar a la institucién, sus procesos, sus
productos y especialmente, posicionar a sus egresados
en consorcio de las mejores universidades del pais al

trabajar con indicadores basicos de calidad educativa.

Se propone conformar grupos focales' integrados por
investigadores expertos en torno a evaluacion y cur-
riculo en particular, para identificar las dimensiones,
categorias de analisis e indicadores que permitan 1I-

evar a cabo el proceso de evaluacion curricular del

1 Balcazar (2005) define a un grupo focal como un tipo especial de en-
trevista grupal que se estructura para recolectar opiniones detalladas
y conocimientos de un tema particular, vertidos por los participantes
seleccionados.
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Programa Académico del Bachillerato (2010). En tal
sentido en correspondencia con las exigencias del
Consejo para la Evaluacion de tipo Medio Superior
(COPEEMYS) vy las derivadas de los componentes que
integran el curriculo del Bachillerato Universitario y
las aportaciones informales de directivos y docentes;
se presentan las siguientes dimensiones: Evaluacién
del Disefio Curricular, Docentes, Estudiantes, Procesos
Académicos Internos y Programa de Apoyo a los estu-

diantes en el ambito de la metodologia propuesta.

Primera Dimension: Evaluacion del disefio curricu-
lar

El disefo curricular parte de un diagndstico
de la sociedad y de las necesidades puntuales en la
formacion integral del estudiante de bachillerato de la
UAEH. La concepcion histérico-cultural asumida para
evaluar el curriculo, ha permitido centrar la evaluacion
del diseno curricular desde el perfil de egreso, el plan
de estudios y los programas académicos; se condicio-
nan triangular criterios como garantia de la consisten-
cia interna del disefio curricular en coherencia con las
exigencias formativas en el perfil de egreso de los estu-
diantes.

Categoria de analisis: Eficiencia interna del programa

Entendida como la capacidad del Programa
Académico de Bachillerato (2010) para cumplir con su
mision; puede ser estudiada a través de la eficiencia,
la eficacia y la gestion administrativa de los procesos
académicos, en particular en los procesos de ensefianza

y en los procesos de aprendizaje.

Segunda Dimension: Evaluacion del desempeifio del
estudiante

La actividad académica en la institucion se
concreta en el desempefio del estudiante. La valoracion
de este aspecto sirve como guia orientadora de dife-
rentes decisiones que afectan la docencia. Asi mismo
constituyen, junto a otros ejercicios de evaluacién cual-
itativa, un reflejo continuo de la forma en que los estu-
diantes perciben las practicas de aula, como estrategia
para evaluar el desempefio académico en cada una de

las asignaturas, que permita sefialar fortalezas y debi-

lidades de la estructura curricular y de la organizacion

académica.

Categoria de analisis: Caracteristicas de los estudi-
antes

Los estudiantes como audiencia central del de-
sarrollo curricular son elementos esenciales para deter-
minar la calidad de la oferta educativa. En la propuesta
formativa es necesario analizar la demanda en cuanto a
procedencia educativa, procesos de seleccion, politicas

de acceso, andlisis de la matricula.

Categoria de analisis: El trabajo académico
de los estudiantes

En los procesos de ensefanza y aprendizaje
el rol del estudiante como agente del conocimiento
es muy importante para valorar la propuesta forma-
tiva en cuanto al cumplimiento de objetivos, planes y
programas. En esta unidad de andlisis se valora el de-
sempefio del estudiante en cuanto a horas clase mas
horas de estudio, para establecer el nivel de exigencia,
la factibilidad del plan de estudios desde la perspectiva
del alumno, los métodos empleados para fomentar el
autoaprendizaje los promedios de asistencia a clase, las
practicas y seminarios en relaciéon con la matricula, la
incidencia que tiene la exigencias de trabajo en el pro-
greso o retraso de las distintas materias del plan de es-
tudios.

Tercera Dimension: Evaluacion del desempefio de los
egresados

Analizar el desempefio académico de los
Egresados del Bachillerato Universitario, permite to-
mar decisiones académicas en el ambito de la toma
de decisiones curriculares como garantia de éxito aca-
démico en el bachillerato.

Categoria de analisis: La evaluacion de la efi-

ciencia del desempeiio del egresado

Permite reunir informacién desde la propia ex-
periencia del egresado en su desempefo académico en
el bachillerato. Es un elemento de juicio necesario para

redimensionar perfiles, planes y programas y a su vez
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constituye un referente para tener en cuenta en el redis-
efo curricular; es importante considerar este indicador
en cada cohorte.

Cuarta dimension: Evaluacion del desempefio del
docente

La propuesta de evaluacion curricular involu-
cra al profesor como elemento activo en los procesos
académicos puesto que su funcidn establece relaciones
con la ensefianza y con el aprendizaje, estrategias que
pueden ser revisadas, reflexionadas y transformadas
desde su propia intervencion.

El objetivo que se pretende lograr al evaluar
esta dimension es analizar los posibles indicadores
que influyen en el desempeno de los docentes en su
relacion con el desarrollo curricular. Dentro de esta di-

mension se han definido tres categorias de analisis:

Categoria de analisis: Caracteristicas del profesorado

El objetivo de esta categoria de analisis es iden-
tificar cudles son los criterios que se establecen para
la vinculacion, el tiempo de dedicacién a la docencia,
el desarrollo profesional del profesorado en cuanto a
su formacion y desempenio de practica. El Programa
Académico de Bachillerato (2010), enfatiza en el per-
fil del profesorado para el ejercicio de la docencia,
como sustento de la idoneidad de sus docentes para el

cumplimiento de las exigencias de su practica.

Categoria de analisis: Planeacién didactica del pro-

ceso de ensefanza y aprendizaje

Con esta unidad de analisis se pretende anali-
zar el conocimiento de los docentes en lo que se refiere
a métodos, estrategias didacticas, utilizacion de recur-
sos, nivel de cumplimiento de los programas académi-
cos, correspondencia entre el nivel de cumplimiento
de los programas y lo que finalmente se le exige a los
alumnos, actividades complementarias de la clase,
conferencias, seminarios y practicas de investigacion y

extension y atencion tutorial a estudiantes

Categoria de analisis: Competencias docentes

El desempefio del docente en buena parte depende de
sus competencias docentes, entendida éstas, como el
reconocimiento del saber hacer en ejercicio eficiente de
la practica docente. Esta dimension se evaltia a partir
de observaciones a clases y los grupos focales, a través
de los cuales se indaga sobre algunos elementos signifi-
cativos del desempefio docente para hacerlos consci-
entes en la practica, a través de la reflexién sobre ella,

como sustento de la transformacién consciente de ésta.

Quinta Dimension. Evaluacion de los procesos aca-
démicos internos

Los procesos académicos se refieren a los traba-
jos colegiados de las academias en correspondencia con
la organizacién curricular del Programa Académico de
Bachillerato (2010), todo ello en funcién de la toma de-
cisiones académicas que le permiten definir y alcanzar
los objetivos y propdsitos del plan de estudiosy de
cada programa de asignatura.

Las academias deben estar organizadas con-
forme a la normativa institucional que regula el tra-
bajo de las academias y en particular las exigencias del
Programa Académico de Bachillerato (2010).

Categoria de Analisis: Academia Disciplinar

En el ambito de la academia disciplinar se or-
ganiza una estrategia de trabajo colegiado en funcién
de la profundizacién y sistematizacion de los saberes
y su alineacién a los procesos diddcticos en el ambito
de la asignatura y los procesos de planeacion docente,
como garantia académica de la formacion alineadas

con el perfil de ingreso, progresivo y de egreso.

Categoria de Analisis: Academia de Semestre

Eltrabajo colegiado delaacademia de semestre,
centra su analisis y reflexion en funcién de las deman-
das y necesidades de aprendizajes de los estudiantes
de cada grupo y/o semestre. Todo ello condiciona la
toma de decisiones para la definicion de actividades de
aprendizajes orientadas a la atencion de las diferencias
individuales y la integracion de los saberes. Se precisa
de un andlisis sistematico del programa de la asigna-
tura y su contribucion al perfil de egreso, donde se in-
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tegran las competencias como sustento metodoldgico.

Sexta Dimension. Evaluacion de los programas de

apoyo a los estudiantes

La tutoria y orientacion educativa constituyen
programas de apoyo a los estudiantes de bachillerato,
cuya trascendencia se revitaliza ante las problematicas
sociales contemporaneas y las particularidades propias

de la adolescencia.

Categoria de Analisis. Evaluacion de la Tutoria

Para propiciar un servicio educativo integral es
necesario que el Programa Académico de Bachillerato
(2010), en su proceso de implementacion cuente con un
programa de tutoria que atiendan las necesidades de
los alumnos y los acomparien a lo largo de su proceso

formativo.

La tutoria, entendida como un proceso de
apoyo y acompanamiento del alumno durante su
formacion, debe identificar necesidades y problemas
académicos , tomando en cuenta el desarrollo personal
de los estudiantes. Por lo tanto, el tutor debe contar con
estrategias para prevenir y corregir el bajo rendimiento
y la reprobacion por medio de actividades de atencion

y seguimiento tanto individual como grupal.

Categoria de Analisis. Evaluacion de la Orientacion
Educativa

Para propiciar un servicio educativo integral
es necesario que durante el desarrollo del Programa
Académico de Bachillerato (2010),
Preparatoria y Escuela Superior se acompanen del pro-

cada Escuela

grama de Orientacién Educativa para la atencion de las
necesidades de los alumnos; deben ser construidos de
manera integral -mas alla del apoyo individualizado a
problemas de aprendizaje y de la orientacién vocacio-
nal -, de tal forma que quien participe en esta labor
sea capaz de incorporar a los diferentes actores del
hecho educativo —maestros, estudiantes, directivos y

familiares—.

Conclusiones

Los procesos de evaluacion estan encamina-
dos a maximizar la eficiencia y la eficacia de las accio-
nes dirigidas a modificar los indicadores de calidad
educativa en el ambito del curriculo, con la finalidad
de explicar los hallazgos encontrados, la relacion en-
tre variables, la incidencia de unas variables en otras,
como sustento de la toma de decisiones orientadas a la

mejora y comprension de la practica docente.

El proceso de evaluacion curricular con un
caracter de proceso, es innovador en nuestro contexto
en el sentido que promueve la actividad orientada y
reflexionada y asigna un significado especial a las re-
laciones existentes entre los participantes en un pro-
ceso que abre una nueva perspectiva de actuacion en el
Bachillerato Universitario de la UAEH.
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LOS PROCESOS DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE EN LA FORMACION DE
ESPECIALISTAS EN DOCENCIA DE LA
UAEH

Rosamary Selene Lara Villanuev.

Coralia Juana Pérez Maya

RESUMEN

En esta comunicacién, se explica el proceso de
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes de la
Especialidad en Docencia de la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo y su congruencia didactico-
pedagdgica para favorecer el eje articulador de la for-

macion en la investigacion en el aula.
PALABRAS CLAVES

Evaluacion del aprendizaje, Especialidad en Docencia, estu-

diantes, evaluacién formativa

RESUMO

Nesta comunicagao, o processo de avaliagdo dos alunos
no ensino especializado da Universidade Autdnoma
do Estado de Hidalgo e sua consisténcia didatico-ped-
agogica de aprendizagem para incentivar o eixo da for-
macao em investigacdo na sala de aula é explicado

PALAVRAS-CHAVE

Avaliagdo da aprendizagem , especializada em ensino, estu-

dantes, avaliagdo formativa
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Introduccion

El crecimiento acelerado de los posgrados en México
en los distintos campos relacionados con la educacién,
obedece a varias razones especificas en cuanto al incre-
mento de la calidad en nuestro sistema educativo. La
investigacion educativa y la docencia, han alcanzado el
foco de atencién en la formacion de los programas de
posgrado en educacién, lo que pone de manifiesto el
interés por estructurar, disefiar e instrumentar un cur-
riculum centrado en el desarrollo de habilidades, cono-
cimientos y actitudes mediante modelos de formacion
tanto profesionalizantes como de investigacion, para
preparar egresados potenciales y mejorar los procesos
educativos.

Los requerimientos anteriores, han sido plasmados por
organismos internacionales y nacionales, frente a la
necesidad de desarrollar la ciencia y la tecnologia y de
contar con profesionales y expertos, los programas de
posgrado en las instituciones de educacion superior en
México como en otros paises, se preparan para alcan-

zar altos niveles de competitividad.

La Especialidad en Docencia que ofrece la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), se encuen-
tra en el Programa Nacional de Calidad (CONACYT,
2015),por segunda ocasion (2005-2010), (2010-2015) El
programa comprende un afo lectivo y se encuentra ad-
scrito al Area Académica de Ciencias de la Educaciéon
del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades de la
UAEH.

Dicha Especialidad se orienta a la formacién de profe-

sores en ejercicio y de otros agentes educativos, para

un mejor desempenio de sus tareas académicas, al dot-
arlos de elementos que le posibiliten mejora, transfor-
mar su practica docente y participar en acciones de
investigacion que transciendan en la institucion donde

se desempefian.
Marco teérico
1. La docencia como profesion

La docencia como profesion en México, al igual que el
resto del mundo ha evolucionado conforme al desar-
rollo tecnoldgico y al avance de las ciencias donde in-
cluida la pedagogia. En el siglo XXI nuestra sociedad
transcurre por un vertiginoso proceso de cambio, tanto
en lo interno como en su relacion con el exterior, lo
que demanda calidad en la educacion y exige mejores
docentes para enfrentar los retos del mundo actual en

materia de ensefianza y aprendizaje.

La docencia es una profesion que integra conocimien-
tos tedricos y practicos de varias disciplinas, siendo
su eje central la pedagogia, formada por un sistema
de ciencias pedagdgicas donde se encuentran las
metodologias de la ensefianzas especificas unidas a la
didactica general y a todas las disciplinas pedagdgicas
y, sobre todo, a cada una de las ciencias y esferas cuyos

fundamentos se abordan en las distintas asignaturas.

La tendencia cada vez mayor a la profesionalizacion
de la docencia, entendida ésta como el proceso por
medio del cual el personal académico en ejercicio ad-
quiere una formacién teérico — practica en el ambito
pedagogico, psicologico, metodoldgico - instrumental
e investigativo para ejercer, estudiar, explicar y trans-
formar su practica docente. Se toma a la docencia como
objeto de estudio y de aprendizaje en funciéon de la
sistematizacion y continuo mejoramiento de la misma,
reconociéndosele como una practica social que necesita
elevarse a nivel de profesion.

De acuerdo con Imbernén (2008), las nuevas tenden-
cias de formacion se analizan hoy desde la perspectiva
de un cambio en la cultura profesional del profesorado
para que sea un agente de cambio, individual y col-
ectivamente. También hay acuerdo en considerar que

es dificil generalizar situaciones de ensefianza, ya que
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la funcién docente no se enfrenta a meros problemas,

sino a situaciones problematicas contextualizadas.

1.1. El acompanamiento didactico-pedagdgico de los
estudiantes de la Especialidad en Docencia como par-
te del proceso de la evaluacion del aprendizaje.

El acompanamiento diddctico-pedagdgico durante
el posgrado, es un elemento medular para el proceso
de ensenanza y aprendizaje, lo que involucra una se-
rie de acciones por parte de la institucion para lograr
las metas de eficiencia terminal. Entre estas acciones se
encuentra la tutoria y la asesoria académica que son
claves para favorecer una relacion interpersonal que
asegure el desarrollo de un aprendizaje significativo y

de confianza entre el asesor y asesorado.

Como senala Meuler (1988), citado por Rodriguez,
Sénchez y Rojas de Chirinos (2008), que la seguridad,
la confianza y la autoestima del acompafiado mejora
sustancialmente las relaciones interpersonales y por lo
tanto el trabajo académico de los estudiantes, es decir,
el acompanamiento debe acreditarse de forma practica
de modo permanente y que el docente (asesor y tutor),
deben aprender de los encuentros y desencuentros ha-

ciendo un pausa para reflexionar y mejorar el proceso.

Se define la tutoria como: un proceso de acompana-
miento durante la formacién de los estudiantes que se
concreta mediante la atencidon personalizada a un gru-
po reducido de alumnos por parte de académicos com-
petentes y formados para esta funcidon. Asi también
destaca la asesoria académica que constituye una prac-
tica cotidiana por parte de todos los profesores. Supone
la presencia de un asesorado, un asesor, un contenido
académico por desarrollar (De la Cruz, Chehaybar y
Abreu, 2000).

Metodologia

1. La formacion de la investigacion en el aula: eje
transversal que articula los campos de formacion de
los especialistas. Los objetivos curriculares del pro-

grama es lograr que los egresados sean capaces de:

- Resolver problematicas de su practica pedagdgica en
la escuela.

- Laborar como profesional independiente en asesorias

pedagdgicas.

- Disefiar y poner en practica proyectos de investig-
acion en el aula.

- Elaborar, innovar y evaluar programas de asignatur-
as.

- Divulgar y transmitir conocimientos de las Ciencias
de la Educacién

Para evaluar el aprendizaje de la investigacién en
el aula, el Programa tiene establecido un sistema de
acompanamiento de evaluacién que guia la actuacion
de docentes y estudiantes a favor de alcanzar mejores
resultados en el aprendizaje en las asignaturas y que
desarrollan de manera colegiada por varios docentes.
En cada asignatura se pone énfasis desde el primer
dia en como se evaluaran los logros de aprendizaje.
Es un proceso permanente, critico y propositivo
donde intervienen todos los actores involucrados en la
Especialidad; el caracter cualitativo y formativo, esta
orientado a fortalecer los aciertos y corregir los errores
de las actividades desarrolladas, desde la perspectiva
de elevar la calidad de la formacién de los estudiantes
y la académica del Programa. La evaluacion de los es-
tudiantes comprende un proceso continuo, a través de

la evaluacion sistematica.

Para el desarrollo de los proyectos terminales de caract-
er profesional se asignan comités tutoriales, comisiéon
revisora, conformados por cuatro docentes y algu-
nos de los integrantes pueden ser externos. El tutor o
la tutora deben registrar en el Sistema del Programa
Institucional de Tutorias de la UAEH, las actividades
que desarrolla con sus estudiantes, el resultado y las
recomendaciones que se generen para favorecer el de-
sarrollo del aprendizaje. En la reunion del colectivo de
profesores del programa educativo se designa un co-
mité tutorial para cada estudiante, integrado por una
directora o director del Proyecto Terminal de Caracter
Profesional y de acuerdo lineas de investigacion del
Centro de Investigacion y Desarrollo Educativo del
Area Académica de Ciencias de la Educacién.

En el Seminario-taller de Investigacién en el Aula se en-
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tregan productos de los aprendizajes tales como: elabo-
racion del estado del conocimiento, construccion de la
problematizacion del objeto de estudio, elaboracion de
los antecedentes, marco referencial, fundamentacién

tedrica, marco conceptual, disefio metodolégico.

Los Proyectos deben ser elaborados teniendo en cuenta
las necesidades del contexto educativo donde labora
el estudiante y debe aprobarse por la comunidad aca-

démica de la institucion.

Se desarrollan tres coloquios, ante la comision revisora
y se evaliia mediante un instrumento. Ademas se so-
licita al estudiante que debe haber realizado una pub-

licacion.

En la academia se analizan de manera integral los
logros relacionados con la formacién en la investig-
acion en el aula, que de acuerdo con Marc (2005).

“En esa formacién integral, los procesos
de corte investigativo deben ganar protag-
onismo para que la indagacion sistemiti-
ca, la reflexién continua sobre los procesos
en desarrollo, la valoracion rigurosa de la
informacion obtenida y la concrecion per-
tinente de lo aprendido sean la constante
en el trabajo de los estudiantes.” (p. 20).

Tabla 1 Indicadores de evaluaciéon

Proceso de - -
., indicadores Técnicas
evaluacion
Logros de apren- Encuestas
dizajes Coloquios
Evaluacion | sobre la formacion en Entrevistas
del apren- la investigacién en el
dizaje aula
Trayectoria escolar
Seguimiento de Idem
Proceso de
L. egresados
formacion
Estudios de emplead-
ores

.com
Resultados
En las ultimas generaciones del 2010-2015, Ia

Especialidad en Docencia ha tenido una eficiencia ter-
minal del 93.62, con un promedio de calificaciones de
8.91 en base 7-10.

En el estudio de egresados a las generaciones del 2010-
2014 el 95% de la muestra se mencionan que obtuvieron
herramientas de conocimientos y habilidades necesar-
ias para desarrollarse en el campo de la investigacion
en el aula, dotandolos de elementos para su practica
de investigacion. El 88% resalta que realizar investig-
acion y continuar actualizandose/superandose refleja
el cumplimiento de las necesidades sociales a partir de
las cuales se propuso la Especialidad en Docencia. El
desarrollo pensamiento creativo se logra en parte, lo
que entra en contradiccién con la profesionalizacion
docente.

Para un 81 % de los egresados(as) de la Especialidad
cubrid sus expectativas de inicio, mientras que el 19%

menciona no sentirse satisfecho.

Los empleadores han permitido que los estudiantes de
la Especialidad desarrollen sus proyectos terminales
de caracter profesional y les han dado facilidades para
asistir a estancias académicas, eventos; lo cual refleja
que si valoran que los egresados llevan a sus institucio-

nes un capital agregado de calidad.
Conclusiones

La Especialidad en Docencia tiene una alta eficiencia
académica, que manifiesta la pertinencia del sistema
evaluacién, dada la coherencia que existe entre los re-
cursos invertidos, esfuerzos desplegados y tiempo em-
pleado para el logro de los objetivos declarados en el
Programa, lo que manifiesta que los objetivos del pro-
grama de posgrado se pueden alcanzar con la duracion
prevista en el plan de estudios. Sin embargo, el segui-
miento al aprendizaje que se realiza con la evaluaciéon
de los saberes relacionados con la investigaciéon en el
aula, demuestra que atin hay retos no resueltos sobre
todo desde la articulacion de los campos de formacion
con el eje transversal de la investigacion en el aula y

el impacto de los Proyectos Terminales de Caracter



revistade

com

REVISTA DE EDUCACION, COOPERACION Y BIENESTAR SOCIAL |

Profesional, una vez que los estudiantes egresan, por lo
que para 2016, con el nuevo redisefo de la Especialidad,
se pretende alcanzar las metas especificas de incorpo-
rar la investigacion en el aula a la practica docente del
estudiante en formacion, mediante la intervencion en
el aula como una opcioén para observar mejoras en la

ensenanza y el aprendizaje de sus estudiantes.
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RESUMEN

El articulo presenta una reflexion desde la practica
sobre las relaciones de poder profesor alumno en el
escenario aulico, apoyado en una serie de actividades
que propiciaron a través de la técnica del debate
de la

Universidad de Cienfuegos, estudiantes de un curso de

el intercambio con un grupo de docentes,

superacion que se desarrolla en esa institucion y que

viven experiencias como educandos y educadores.
Entre las actividades realizadas se pueden citar:

-Proponer interrogantes para generar el didlogo entre
los participantes.

-Desarrollar debates de reflexién entre los colaboradores
sobre las respuestas emitidas.

-Obtener consideraciones finales sobre los resultados
del debate.

Los participantes ofrecieron testimonios, cada uno
desde su propio marco de referencia, manera de ser,
necesidades, emocionesy prejuicios, sobre lasrelaciones
de poder en el aula que influyen en el comportamiento
del profesor y de los alumnos. En sesion plenaria esos
testimonios se llevaron a un debate, donde primo el
dialogo y la reflexion.

El andlisis de los resultados posibilit6 enmarcar las
relaciones de poder en dos dimensiones divergentes:
la unidireccional predominante y la bidireccional;
considerar la necesidad de mejorar la comunicacion y
el didlogo entre  profesor alumno y alumno- alumno
en el aula, dado que son requeridas para el aprendizaje

y propician intercambios de experiencias de la realidad

entre los participantes del proceso, asi como potenciar
la reflexién critica del profesor sobre su quehacer
diario.

Las relaciones de poder  profesor alumno deben
generar la tolerancia, la colaboracion, la solidaridad, la

justicia, la paz y el amor.

PALABRAS CLAVES

empoderamiento, relaciones de poder, reflexion,
practica, educacion, proceso de ensefianza aprendizaje,

comunicacién.

SUMMARY

The article presents a reflection based on the practice
about the relation of power of the professor and the
students in the classroom. This reflection is supported
by a series of activities, which favored the students and
professors exchange of the University of Cienfuegos.
These activities took place at the University of

Cienfuegos.

Among the different activities developed by the
professors and the students, it is possible to mention
the followings:

- To suggest questions to promote dialogue
among participants.

- To develop debates of reflection about the
answers given by the students and the
professors.

- To get concluding considerations on the
outcome of the debate.

The participants offered testimonies according to
their points of view, their needs, their emotions and
prejudices, their ways of acting, as well as the relation of
power in the classroom, which influences the behavior
of the professor and the students. These testimonies
were analyzed, where the debate and reflection
prevailed in a meeting. The analysis of the results made
possible the definition of the relation of power in two
differing dimensions: the predominant unidirectional
and the bidirectional. It also specified the need of

improving the dialogue and communication between
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the professor and the students in the classroom, due
to the importance of these two aspects in the learning
process; and promote exchanges of experiences among
the participants, in addition to enhancing the critical

reflection of the professor about their daily work.

The relation of power of the professor and the students
must generate tolerance, cooperation, solidarity,
justice, peace and love.

KEYWORDS
Empowerment, relation of power, reflection, practice,

education, teaching learning process, communication.
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INTRODUCCION

La filosofia del empoderamiento tiene su origen en el
enfoque de la educacion popular desplegado a partir
del trabajo de Paulo Freire en los anos 60, estando
ambas muy ligadas a los denominados enfoques
participativos, presentes en el campo del desarrollo

educacional, desde los afios 70.

El empoderamiento en las relaciones profesor alumno
involucra: El “poder propio”, “poder con”, “poder
para”. Esta manera de entender el empoderamiento en
las relaciones profesor alumno no identifica el poder en
términos de dominacién de unos sobre otros, sino como
el incremento, en los protagonistas, del proceso de
ensefnanza aprendizaje, de su autoestima, capacidades,

educacion, derechos.

Desde esta perspectiva, el problema del poder, sea en
la familia o en la escuela, tiene la funciéon de proponer

y consagrar mecanismos de regulacion social.

Foucault (1984) insistié en que el uso desmedido del
ejercicio del poder afecta las relaciones que establecen
los profesores con sus alumnos en el aula. En ese
sentido, un buen uso del poder es positivo dado que
se requiere de lideres para que dirijan y escuchen a
los grupos. Un mal uso del poder es negativo cuando
se ejerce recurriendo a medidas represivas, que lejos
de fomentar la participacion libre y espontanea de los

alumnos, termina eliminandola o inhibiéndola.

Giroux (1992) expresa que el poder es para Freire
una fuerza relativa y al mismo tiempo positiva; de

naturaleza dialéctica, su ejercicio consiste siempre en

algo mas que en la simple represion. El poder actta
sobrey a través de personas. La dominacién no esnunca
tan completa como para que el poder se experimente
exclusivamente como una fuerza negativa, aunque
el poder se encuentre en la base de todas las formas
de conducta que utilizan las personas para resistir,

esforzarse y luchar por un mundo mejor.

Gordon en 2004, (Train, 2004 y Bixio, 2005); Opinan que
entre las consecuencias negativas que las influencias
del poder ejercen en los alumnos se pueden citar: baja
autoestima, y rendimiento académico, frustracion,
agresividad y miedo. Es evidente que estas relaciones
de poder en el aula no favorecen el desarrollo adecuado

de los procesos de ensefnanza y aprendizaje.

El aprendizaje ocurre en una relacién que se establece
entre el profesor y el alumno, Delors (1996) indica
que la fuerza de esa relacion es la esencia del proceso
pedagodgico. Estos de acuerdo a sus expectativas
desarrollaran una buena o mala relacién que puede
considerarse como contenido tanto explicito como
implicito del proceso de ensefianza aprendizaje y

requiere constante reflexion.

Los autores citados expresan que no hay recetas para
establecer una buena relacién profesor alumno, pero
hay factores que pueden ayudar o perjudicar la misma.
Entre los factores que contribuyen a mejorar la relacion
entre el profesor y sus alumno se puede mencionar: la
vinculacién de lo cognitivo con lo afectivo, la valoracion
de las necesidades individuales y grupales, el lograr
tanto la participacion activa como la motivacién hacia
el aprendizaje, la busqueda por parte del profesor de
métodos de ensenanza, para alcanzar tal propdsito,

entre otros.

Al decir de Freire (1996) es preciso que el educando
vaya descubriendo la relacion entre accién y reflexion,
entre palabras y accion que debe ser dinamica, fuerte,

viva.

Este trabajo tiene la intencion de ofrecer una reflexion,
desde la practica, de las relaciones de poder profesor
alumno en el aula.
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DESARROLLO

El profesor debe ser consciente del “poder” que se
manifiesta en su labor diaria y cotidiana de su rol,
precisando y comprendiendo los efectos que éste
provoca, descubrirlos permite organizar y planificar
con mayor grado de acierto su practica en el aula.
De aqui la necesidad de que el profesor logre una
conciencia critica-reflexiva para el desarrollo exitoso

del proceso de ensefianza aprendizaje.

El profesor debe conocer que su practica en el aula
genera un efecto, sin importar la conciencia o la
intencion de la accidn que ejecuta, tener presente
que siempre afecta y es afectado en la relacion con el
alumno. Una palabra, un gesto, una conducta puede
estimular o subyugar, censurar o permitir, inhibir o
exhibir, fraternizar o enemistar. Siguiendo este analisis
se torna fundamental establecer un ambiente afectivo y
emocional que aumente la confianza y brinde un clima
propicio para el dialogo dialéctico, donde todos los
integrantes se sientan comodos, seguros y se posibilite

el aprendizaje.

Los autores de este trabajo desarrollaron una serie
de actividades, con el propodsito de intercambiar
experiencias sobre las relaciones de poder profesor
alumno en el aula, con un grupo de docentes de la
Universidad de Cienfuegos, que fueron seleccionados
al azar entre los mas jovenes y que son estudiantes
de un curso de superacion que se desarrolla en esa
institucion. En esta eleccion se consideré que los
colaboradores viven experiencias como educandos y
educadores, y de esa forma les permite comprender,

aun mejor, su practica en el aula.
Entre las actividades realizadas se pueden citar:

-Proponer interrogantes para generar el dialogo entre
los participantes.

-Desarrollar debates de reflexién entrelos colaboradores
sobre las respuestas emitidas.

-Obtener consideraciones finales sobre los resultados
del debate.

Fueron presentadas las siguientes preguntas:

0 ¢Quétipodepoder predominaenlasrelaciones
profesor alumno, en el aula?

[0 ¢Como el profesor conduce al alumno hacia el
descubrimiento de la realidad objetiva?

0 ¢Qué tipo de didlogo se establece en el aula,
para promover la comunicacion profesor
alumnos, alumno-alumno?

[0 ¢(Porqué, paraqué, comoy ddénde se establecen

las relaciones de poder profesor alumno?

Los participantes ofrecieron testimonios, cada uno
desde su propio marco de referencia, manera de
ser, necesidades, emociones y prejuicios, sobre las
relaciones de poder en el aula que influyen en el
comportamiento del profesor y de los alumnos. En
sesion plenaria los argumentos se llevaron a debates,
donde primd el didlogo y la reflexion.

[J Las respuestas a la pregunta ;Qué tipo de poder
predomina en las relaciones profesor alumno,
en el aula? permitié reconocer dos posiciones

divergentes: Los que manifestaron que el profesor

representa para los alumnos una figura que esta
por encima de ellos; y los que plantearon que
el profesor es guia del grupo y mantiene buena

comunicacion con los alumnos.

A continuacién se presentan los resultados de las dos

posiciones citadas.

1.-Los que manifestaron que el profesor representa
para los alumnos una figura que esta por encima de
ellos.

-Pueden existir diferentes tipos de poder, de autoridad,
respeto, disciplina.

-Respeto, tolerancia, autoridad, disciplina, discusion,
poder formal y no formal.

- Es un elemento fundamentar para generar respeto.

- Relacidn racial, fuerza moral.

-Relaciones de autoritarismo, impositiva del maestro.
-Persiste la educacion tradicional y verticalista.
-Control, direccién, influencia, persuasion.

- Se manifiesta a través del sistema evaluacion.

-Las relaciones de poder casi siempre favorecen al
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profesor y muchos alumnos se ven relegados en las
clases.

-Creo que se establecen las relaciones, pero de forma
insuficiente, pues las clases se hacen aburridas muchas
veces, van de un solo lado, del lado del profesor y el
alumno no participa.

-Estas relaciones no fortalecen el trabajo grupal.

De esta forma, es a través de ese saber que el maestro
ejerce el poder en el aula, apoyandose en diversas
técnicas o dispositivos del poder: el discurso, la
disciplina, la vigilancia, el castigo y el examen
(Foucault, 1984).

2.-Los que plantearon que el profesor es guia del grupo
y mantiene buena comunicacion con los alumnos.

-Se ejerce un poder positivo

-Las relaciones son favorables para el desarrollo del
aprendizaje.

-Se manifiestan de manera adecuada.

-El profesor dirige y controla la actividad.

- Deben darse sobre la base del respeto mutuo.

-Un buen maestro impartiria la docencia de modo
dialégico y permitiendo la construccion de poderes.
Los debates realizados posibilitaron comprender la
relacion de poder profesor alumno, en el aula, desde
dos dimensiones divergentes: unidireccional que es
la que predomina y la bidireccional, que propicia una
mejor comunicacion y contribuye al fortalecimiento del

aprendizaje.

“La educaciéon es comunicacion, es dialogo, en la
medida en que no es la transferencia del saber, sino
un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la
significacion de los significados”. (Freire, 1993: p.77).
Para mejorar la practica en el aula, hay que indagar
acerca de las relaciones de poder entre el profesor y el
alumno. Este proceso bilateral, no se basa solo en las
técnicas, métodos, procedimientos, que se utilicen,
sino en las interacciones que se originen en el escenario
aulico, que determinan el clima emocional y por tanto
las relaciones de poder entre dichos sujetos.
0 En relacion a ;Como el profesor conduce
al alumno hacia el descubrimiento de la
realidad objetiva? se obtuvieron las siguientes

respuestas:

-El docente, independientemente de la materia que
explique, debe llevar al estudiante al descubrimiento
de la realidad objetiva y mostrarle las herramientas
necesarias para enfrentarse a situaciones practicas.

-El profesor estimula al estudiante a conocer la realidad
por la que esta transitando, no la presenta como algo
acabado.

- El profesor lleva al alumno al descubrimiento e
indagacion del contenido nuevo, que desde ese
momento formara parte activa de su realidad.

-En un mismo departamento podemos encontrar
profesores que llevan al alumno hacia el descubrimiento
de la realidad, pero no todos acttian asi.

-Existen maestros que presentan la realidad como algo
acabado, en este caso el alumno se queda con vacios de
aprendizaje.

-Muchas veces el docente no es capaz de conducir al
alumno hacia el descubrimiento de la realidad, ya que
no brinda elementos para ello.

-Hay docentes que no motivan al educando a debatir
temas practicos de la actualidad.

-El docente propicia el didlogo, la reflexién, para llevar
al estudiante el sentido practico de los conocimientos
teoricos.

-La mayoria de los profesores conducen a través del
proceso docente a los estudiantes presentando el
conocimiento basico, necesario para comprender las
situaciones.

-Los docentes incentivan en los educandos a ampliar
lo aprendido en clases con busquedas individuales que
motivan al cuestionamiento.

-El docente debe ensefar al alumno a pensar por si
mismo, a investigar.

-El docente conduce al alumno hacia el descubrimiento

de la realidad a través de ejemplos reales.

Sobre ;Qué tipo de dialogo se establece en el aula,
para promover la comunicacion profesor alumnos,
alumno-alumno?

Las respuestas fueron expresadas en atencion a las
relaciones de poder profesor alumno, esto posibilitd
especificarlas desde dos posiciones opuestas: Los que
establecen el dialogo y promueve la comunicacion y
los que no facilitan lo anterior.

Los que establecen el dialogo y promueve la
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comunicacidn, argumentan:

-Considero primordial el didlogo que se establece
en el aula, para promover la comunicacién entre los
participantes.

-Es muy importante promover la comunicacion y el
didlogo, pero no siempre se logra.

-Casi siempre se establece el didlogo y a partir de ahilos
docentes desarrollan los elementos tedricos y practicos
de la disciplina.

-Esa es la logica que se sigue en las clases, lograr el
dialogo entre todos los sujetos profesor y alumnos.

-La comunicacién permite la retroalimentaciéon y el
docente logra llevar a sus alumnos al descubrimiento
de la realidad que se estudia.

-La comunicacién es muy importante ya que forma
parte del proceso de ensefianza y aprendizaje.

-Debe prevalecer en las aulas el dialogo dialéctico
entre el profesor y los estudiantes, pero no siempre se
manifiesta asi, muchos docentes aplican la educacion
tradicional.

-El dialogo depende del tipo de clase, los métodos
que se utilicen, debe llevar a la retroalimentacion del
conocimiento ya que este no es acabado.

-Siempre en el aula debe prevalecer ese didlogo, esa
relacion profesor alumno debe sistematizarse.

-En general, si se establece un didlogo desarrollador
sobre el aprendizaje y contenidos sociales.

-Si se establece el didlogo, ya que el profesor se dirige
al aula bien preparado

-Creo y aseguro que en la actualidad se establece el
dialogo dialéctico entre el profesor y el estudiante en
la clase y a partir del desarrollo y profundizacién en el
estudio independiente.

Refleja que hay una autoridad del maestro al hablar,
al establecer el dialogo. Freire propone lograr que la
educacion se ubique en una piramide donde la base
sea el dialogo. El didlogo es la escucha de la palabra
del otro y la reflexién y la critica acerca de lo que se
recibe como conocimiento. El didlogo forma parte de
la sociedad porque es el didlogo el tinico motor capaz
de cambiar una sociedad absurda por otra sociedad
donde prevalezca la utopia y los suefios de un futuro
mejor, donde el otro y el excluido sean los principales

protagonistas.

Los que dicen que no se establece el dialogo, ni se
promueve la comunicacion, discuten:

-Muchas veces no se promueve el diadlogo, la
participacion, el debate., que permiten mas alta calidad
de la clase y de las relaciones entre el profesor y los
alumnos.

-No siempre se estable el didlogo, recordemos que hoy
en diaatn existen profesores meramente reproductivos,
su ensefnanza no es centrada en el alumno.

-No todos los profesores van al aula bien preparados,
por ello se pierde completamente el didlogo y se vuelve
una relaciéon monétona.

-Por lo general el didlogo dialéctico no es empleado en
la mayoria de los casos, el flujo de la comunicacién es
unidireccional.

-No siempre en el aula se establece un didlogo que
promueve el intercambio durante el desarrollo de la
clase.

[J En la sesién final se analizé la problematica
relativa a ;Por qué, para qué, como y donde
se establecen las relaciones de poder profesor
alumno?

En el analisis efectuado los resultados fueron:

Por qué

Es necesario a fin de mantener una disciplina dentro
del recinto aulico, que propicie el respeto mutuo.

Las relaciones de poder son necesarias para el
aprendizaje porque el didlogo y la comunicacion
propician las experiencias de la realidad de cada
interlocutor, que pueden ser transmitidas en el marco
social.

Las relaciones de poder comienzan a partir del
desarrollo de la clase y la bisqueda y recopilacion del
contenido a discutir y abordar en el aula.

Las relaciones de poder son necesarias porque dan
un orden dentro del proceso docente educativo, este
orden es el de la jerarquizacidn y se dan como parte del

control y de la direccion de ese proceso.

Para qué

Se establecen las relaciones de poder profesor-alumno
para que el alumno aprenda de una mejor forma.

Creo existe una brecha entre las relaciones de poder

profesor estudiante, por el status que ocupa el profesor,
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esta relacion se establece en todos los escenarios.
La relacion de poder docente alumno se establecen
porque sin ellas no es posible lograr un proceso de

ensefianza aprendizaje satisfactorio,

Coémo

Las relaciones de poder docente-alumno se establecen
dentro y fuera del aula, donde debe mediar el respeto,
la disciplina.

Es importante la relacién que debe establecerse
mediante un proceso de socializacién, a través del
respeto, del compromiso y de la comunicacion.

Las relaciones de poder ya sean de una u otra manera
pueden establecerse a través de los métodos que utilice
el docente

Las relaciones de poder se logran mediante los métodos
que utiliza el profesor para impartir sus clases.

Las relaciones de poder profesor alumno se establecen
en todas las actividades docentes, pero es necesario
que se controlen y se dirijan para lograr un mayor
aprendizaje, en un marco de armonia y comunicacién.
Las relaciones de poder se establecen con el ejemplo
diario del profesor, puntualidad, asistencia,
preparacion, actualizacién, evaluacién, en cada clase y
en otras acciones con el entorno.

Las relaciones de poder docente alumno se establecen
como una forma de retroalimentacidon para lograr el

objetivo que se quiere en la clase.

Doénde

Las relaciones de poder se visualizan en el aula,
aunque también se observan en la tutoria del trabajo
investigativo y grupos cientificos.

Estas relaciones se establecen principalmente en el
interior de la universidad, pues aqui es donde lo
perciben con mayor respeto por su estatus social.

Esta relacion de poder existe dentro del aula, el
profesor con la mayor autoridad, para que prevalezca
su comunicacion.

Las relaciones de poder profesor alumno se establecen
en todas las actividades docentes, pero es necesario
que se controlen y se dirijan para lograr un mayor

aprendizaje, en un marco de armonia y comunicacién.

Las relaciones de poder docente alumno se establecen
mayoritariamente en el aula porque es donde pasan
mas tiempos juntos, donde interacttan.

Las relaciones de poder se aprecian durante el
desarrollo de las actividades docentes, investigativas
y extra curriculares, mediante la comunicacion y las
relaciones interpersonales.

Las relaciones de poder se dan en todos los espacios
de la escuela, como en el aula y las actividades extra
clases.

Las relaciones de poder se establecen de parte del

profesor y se dan en todos los espacios de la escuela.

Fundamentos que justifican una intervencion en las

relaciones de poder profesor alumno en el aula

Delors (1996: p.7) expresoé en el informe a la UNESCO
de la Comision Internacional sobre la Educacién para
el siglo XXI, que frente a los desafios del porvenir, la
educacion constituye un instrumento indispensable
para que la humanidad pueda progresar hacia los

ideales de paz, libertad y justicia social.

En las relaciones dialécticas de los sujetos con la
sociedad, Freire (1993) concibe a la educaciéon como
un proceso de constante liberacion del hombre, que
transformando al mundo sufre los efectos de su propia

transformacion.

Alaidea dela educacion como el sistema de influencias
multiples y diversas que intervienen en el proceso de
preparacion del hombre para su insercion en la vida
de la sociedad, le sucede la idea de la educacién como
fendomeno escolar que posibilita la formacién de la

personalidad de los alumnos.

Enlaescuela “el papel de laeducacién no es transformar
mano de obra cualificada para el mercado de trabajo. El
papel nimero uno es formar ciudadanos y ciudadanas
con conciencia critica y protagonismo social, vinculados
a los procesos sociales (...) tanto en la familia como en
la escuela. La escuela no puede ser una isla de saber
desvinculada a los proceso sociales emancipatorios
(...)- Si queremos atrevernos a reinventar el futuro

debemos comenzar por revolucionar la escuela”.
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(Betto, 2015: p. 3)

La escuela debe ser democratica, debe dispensar una
preparacion cultural y civica, debe ser espacio de
participacion real del estudiantado y del conjunto de
la comunidad escolar. No es correcto ver a la escuela
solamente como via de reproduccion de desigualdades,
de prejuicios, y de convivencia autoritaria. El futuro de
la misma dependera del trabajo que en ella realicen los
comprometidos con los procesos que ahi se desarrollan,

administracion, profesores y estudiantes.

El proceso educativo es un proceso social a través del
cual unos hombres influyen sobre otros a efecto de
conformar la personalidad moral e intelectual de estos
ultimos, al calor de determinadas condiciones socio-
culturales, de ciertas exigencias de la vida cotidiana y
el trabajo.

El proceso de ensehanza aprendizaje es aquel proceso
educativo que se desarrolla en la escuela de un modo
mas sistémico, organizado, eficiente, enlazando la
instruccion y la formaciéon de los educandos, que se
ejecuta sobre fundamentos tedricos y por personal

especializado: los profesores.

Freire (1993) destaca la importancia que tiene para el
educador la experiencia vivida, que le exige recapacitar
sobre aquellos aspectos positivos que deben estar
presentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, que
se desarrolla en la escuela, en el cual el educador es
fundamental. Hace hincapié en la importancia que
tiene reconstruir, no copiar, la experiencia adecuada
para el contexto donde se desarrolla el proceso, con el
propésito de llegar al conocimiento, partiendo de la
practica.

Es el aula, el espacio educativo comunitario,
fundamental de la escuela donde el profesor utiliza
recursos personales y diddcticos para cumplir con
su labor, que tiene como eje medular la relacion con
el estudiante, y posee unas caracteristicas implicitas
y explicitas que le imprimen un sello y dinamica

particular.

En las relaciones entre el educador y los educandos,
mediatizada por el objeto que ha de descubrirse, lo
importante es el ejercicio de la actitud critica frente al
objeto, y no el discurso del educador en torno al objeto
(...)” (Freire, 1987: p. 18-19).

“Es preciso y hasta urgente que la escuela se vaya
transformando en un espacio acogedor y multiplicador
de ciertos gustos democraticos, como el de escuchar a
los otros (...). El educador debe desarrollar el gusto
por la pregunta, por la critica, por el debate, por la
cosa publica, que entre nosotros es tratada como algo
privado, que se desprecia. (Freire, 2002 p:78).

En las palabras de Freire, se encierran algunas de
las cualidades que debe reunir el profesor; a él
le corresponde marcar el inicio, la dinamica y la
continuidad delarelacién de poder con sus estudiantes.
Al profesor le compete generar un clima apropiado en
el aula que garantice la fluidez de las relaciones con los
estudiantes, la posibilidad de fomentar un ambiente
rico en situaciones que faciliten el crecimiento o un
entorno lo suficientemente tenso e incomodo que
termine frenando la expresién de las particularidades,

delasiniciativas y de la participacion en los estudiantes.

El profesor tiene, como una de sus tareas basicas la
instruccion de sus estudiantes, que se realiza mediante
la conjugacion de los diversos componentes del proceso
de ensefanza aprendizaje, entre los que ocupan un
lugar rector los objetivos, preestablecidos en funcion
de necesidades sociales. Esta tarea es directiva en la
que se expresa de manera explicita el caracter clasista

de la educacion.

“(...) No existe educacion no directiva, porque la propia
naturaleza de la educacion implica la directividad.
Pero, no siendo neutro el educador, siempre directivo
en su rol, esto no significa que deba manipular al
educando en nombre del contenido que el educador
sabe a priori (...)” (Torres, 2003 p: 60)

Los aspectos practicos y tedricos antes analizados y la
experiencia profesional de los autores de este trabajo en

la realizacién de investigaciones y proyectos, tutorias
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de tesis de doctorados, maestrias, asesoramiento
de Trabajos de Diplomas, permitieron identificar
situaciones no resultas, referentes a las relaciones
de poder profesor alumno en el aula, entre ellas se
destacan:

[0 Dentro de la préctica educativa en el aula, no
siempre se atienden los fines, expectativas,
deseos, frustraciones del alumno derivadas de
las relaciones de poder que se manifiestan.

[0 Losalumnos presentan dificultades en la toma
de decisiones y en la eleccién de su ruta de
aprendizaje

[0 Ausencia de un comportamiento democratico
por parte del profesor en el aula, lo que trae
consigo expresiones de indisciplina, desinterés,
escasez de didlogo, desorden, autoritarismo.

[0 No se logra un proceso de ensehanza-
aprendizaje interactivo y comunicativo,

dialogico, donde la relacion no sea sdlo

profesor — alumno, sino ademas alumno -
profesor y alumno — alumno.

[l La escuela no atiende de manera sistematica
las insuficiencias que se presentan en el orden
de la comunicacion, en la relaciéon de poder

profesor alumno.
CONCLUSIONES

El andlisis de los resultados posibilité enmarcar
las relaciones de poder en dos dimensiones
divergentes: la unidireccional predominante y la

bidireccional.

El empoderamiento en las relaciones profesor
alumno se incentiva cuando se fomenta la
autoconfianza, la seguridad en si mismo y la

asertividad.

Para que las relaciones de poder en el aula
contribuyan al desarrollo exitoso del proceso de
ensenanza aprendizaje, se recomienda:

v' Evitar habitos autoritarios que limiten la
participacion y la autonomia de los alumnos,

en el aula.

v" Potenciar la reflexion critica del profesor
sobre su quehacer diario.

v" Diversificar los contenidos y las estrategias
didacticas de formacion.

v" Ubicar de manera permanente al estudiante
como centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

V" Mejorar la comunicacién y el didlogo entre
profesor alumno y alumno- alumno dado que
son requeridas para el aprendizaje y propician
intercambios de experiencias de la realidad
entre los participantes del proceso.

v" Modificar algunos modos de actuacion de los
profesores en el aula.

v Las relaciones de poder profesor alumno

deben generar la tolerancia, la colaboracion, la

solidaridad, la justicia, la paz y el amor.
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Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Introduccion

Las reformas de la educacion media superior en
México del 2008 a la fecha, han hecho evidente que el
elemento central de la politica de calidad en este nivel
debe ser la institucion educativa, a través de las cuales
se da respuesta a los propositos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, donde se han asum-
idos compromisos que revitalizan la calidad educativa
y el caracter social de la educaciéon como un bien que
trasciende en el ser de cada persona a lo largo de toda

la vida.

En este ambito la evaluacion de las instituciones edu-
cativas de educacion media superior, constituye una
practica reciente en México que suscita debates y
controversias derivadas de la diversidad de aspectos
a evaluar que impactan en los procesos de gestion y
desarrollo de cada institucion, donde se privilegia la
participacion de los profesores, estudiantes, directivos
académicos e investigadores, como sujetos implicados

en la practica educativa.

Se presenta el sustento epistemologico en el que se
ubica la evaluacion institucional y sus caracteristicas
fundamentales, en particular se enfatiza en su comp-
rension y orientacion hacia la mejora educativa. Se en-
fatiza en la evaluacion de las instituciones de educacion
media superior, a partir de las exigencias establecidas
por parte de la Reforma Integral de la Educacion Media
Superior (RIEMS), a través de la cual se crea el Sistema

Nacional de Bachillerato (SNB), el cual es una pieza
fundamental de esta, ya que los planteles que ingresan
al SNB son los que han acreditado un elevado nivel
de calidad, para ello se someten a una evaluacion ex-
haustiva por parte del Consejo para la Evaluacion del
Tipo Medio Superior (COPEEMS), que es el organismo
acreditado para realizar esta actividad. Se delimitan
los indicadores de evaluacién que permiten demostrar
que los planteles miembros del SNB, han avanzado en
los indicadores de calidad, en relacion a los siguientes

aspectos:

[ Planes y programas ajustados a la edu-
cacion por competencias y al desarrollo
de los campos del conocimiento que se
han determinado necesarios, conforme a
la RIEMS.

[0 Docentes que deben demostrar en el ejerci-
cio de su practica las competencias previs-
tas por la RIEMS.

[] Estrategias de atencion a las necesidades
psicopedagoégicas y de aprendizajes de los
estudiantes a través de la tutoria y orient-
acion educativa.

[0 Organizacion de la vida escolar apropiada
para el proceso de aprendizaje, la seguri-
dad y en general el desarrollo de los alum-

nos.

[J Instalaciones y materiales suficientes para
llevar a cabo el proceso de aprendizaje y

desarrollo de competencias.

Finalmente se describe el procedimiento de ingreso de
los planteles de la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo al SNB, la cual se erige a partir de la im-
plementacion de procesos internos de autoevaluacion
como estrategia que permite diagnosticar fortalezas y
debilidades, y en consecuencia proponer y llevar a cabo
acciones de mejora, las que aseguran el cumplimiento
de los indicadores establecidos por el Consejo para la
evaluacion de tipo Medio Superior (COPEEMS), pro-
puesta factible de ser trasferida a otros contextos e in-
stituciones educativas.
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Desarrollo

La evaluacion en las instituciones educativas.

Reflexiones

Las conceptualizaciones sobre la evaluaciéon han ido
evolucionando histéricamente, Santos Guerra (1988),
asevera que la evaluacién recorre todo el desarrollo
curricular en cualquiera de sus momentos, por lo cual
es un proceso circular (no lineal) y dinamico, aunque
no exento de ser manejado seguin los intereses del eval-
uador, enfatiza que la evaluacién institucional requiere
acceder a un paradigma alternativo que reconozca el
ser y quehacer de la educacion en un contexto historico,
social y cultural determinado, evitando asi una parcial-
izacion de la realidad y praxis educativa, puntualiza
el papel de la evaluacion centrada en comprension y

mejora.

Por su parte Gimeno Sacristan (1998), sefiala que la
evaluacién es un proceso sistematico y riguroso de re-
cogida de datos, incorporado al proceso educativo des-
de su comienzo, de manera que sea posible disponer
de informacién continua y significativa para conocer
la situacién, formar juicios de valor con respecto a ella
y tomar las decisiones adecuadas, para proseguir la
actividad educativa, mejorandola progresivamente.
Precisa que evaluar hace referencia a cualquier proceso
en el que se analizan y se valoran, en funcién de unos
criterios o puntos de referencia, las caracteristicas de
uno o un grupo de estudiantes, objetivos educativos,
materiales didacticos, profesores, programas, ambien-
te educativo, entre otros, para emitir un juicio que sea
relevante para la educacion.

Esta concepcidn, vista como préctica cultural, integra
tres aspectos basicos: la obtencidn sistematica de datos
o evidencias de hechos observables; la organizacion,
contrastacién y verificacion de la informacién recopila-
da, empleando técnicas especializadas (analiticas o sin-
téticas) y la explicacion, interpretacion, identificacion
y definicion de conceptos, constructos, problemas

concretos y soluciones no observadas, con el fin de re-

flexionar, valorar y mejorar los alcances en su contexto
(Stufflebeam, 1987).

En el ambito de la comprensién de la evaluacién insti-
tucional en el contexto de la educacién media superior,
es importante recuperar las aportaciones de Tejedor
(2001), cuando refiere que la evaluacion se distingue de
la investigacion por los objetivos y no por los métodos
y la vez enfatiza la posibilidad de utilizar la interven-
ciéon como como un recurso critico para mejorar los
procesos de accion educativa, razén por la que, a nivel
metodologico, puede entenderse como un proceso de

investigacién evaluativa (1).

En este contexto, De la Orden, 1985, delimita algunas
caracteristicas peculiares de la investigacion evaluati-
va, entre las que refiere:

a. Los juicios de valor acompanan al desarrollo
de todo el programa: desde la seleccion del
problema a estudio hasta en la aplicacion de

metodologias concretas.

Por su parte Tejedor, 2000 enfatiza que una de las
caracteristicas bésicas de la investigacion evaluativa
es que se lleva a cabo en el ambito de un proceso de
intervencion en la misma accién, lo cual supone en el
contexto de la evaluacion institucional una compren-
sion exhaustiva de todos los indicadores a considerar,
cuyos resultados condicionan una orientacion hacia la
concrecion de estrategias orientadas a la mejora, las
cuales estan sujetas a los procesos de investigacion e
intervencion en la practica educativa (Colas y Rebollo,
1993).

Por lo que Tejedor, 2000 refiere que toda situacion edu-
cativa es susceptible de este doble tratamiento. Por una
parte, existe la necesidad de «conocerla» y de «explicar-
la». Por otra, es preciso «comprenderla » y «mejorarla».
Es por ello que se requiere evaluar hacia el interior de
las instituciones educativas, los aspectos en los que se
identifiquen fortalezas y debilidades, como sustento de
la definiciéon de acciones orientadas a la mejora en in-
novacion en dicha institucién, lo cual se traduce en la
toma de decisiones sobre la gestién académica y ad-
ministrativa, en la consecucion de resultados en corre-
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spondencia con los indicadores de calidad educativa,
lo cual genera un proceso de concientizacion de los
actores involucrados, como sustento que condiciona el

origen de una cultura de la evaluacion institucional.

Los enfoques contemporaneos sitdan los paradigmas
de la evaluacion a diferente nivel, haciendo posible la
convivencia y la necesidad de tener en cuenta los en-
foques cuantitativos y cualitativos en funcién de las
necesidades de la evaluacion. Entre otras posibilidades,
cabe definir entonces a la evaluaciéon como un proceso
dinamico, abierto, sistematico, flexible y critico de ob-
tencion, produccion y comunicacion de informacion,
en permanente, retroalimentacion, destinado a mirar
y a mirarse, preguntar y preguntarse, para describir
y valorar la realidad en pro de mejorar las practicas
educativas en el contexto de las exigencias educativa
en relacion a la formacion del tipo de estudiante que

demanda la sociedad contemporanea.

La evaluacion siempre serd propositiva y brindara con-
ocimientos para la toma de decisiones; la evaluacion
que castiga no logra buenos resultados, al contrario,
genera procesos de evasion (Gago Huguet, 2008). Es
por ello que es importante concebir la evaluacion des-
de el punto de vista de la mejora institucional, lo cual
requiere tener como punto de partida la responsabili-
dad individual y colectiva de evaluadores, directivos
y docentes y la decisién de sostener una cultura de la
evaluacién para que “se constituya en una actividad de
produccion de conocimiento que contribuya a una dis-
cusion informada sobre las escuelas, el sistema educa-
tivo y las politicas” (Poggi, Margarita, 2008,34).

Se trata por lo tanto de un proceso reflexivo, riguroso y
sistematico de indagacion que considera globalmente
las situaciones en contexto, que atiende lo explicito y
lo implicito en pro de una mejora sostenida. Se rige
por el principio de validez (se vincula con el grado en
que se provee informacién, en cantidad necesaria, rel-
evante y adecuada al propdsito de la evaluacién), de
participacion (articula la mirada de todos los impli-
cados; permite contrastar diferentes e independientes
formas de pensar, sentir y actuar) y de ética (implica
valorar y tomar decisiones que impactan directamente

en los otros), enfatiza que el propdsito de la evaluacion

educativa es la mejora y la transformacion de la situ-
acion evaluada y del contexto en que esta se desar-
rolla, (Gago Huguet, 2008), por lo que debe centrarse
en aportar informacion y evidencias significativas que
permita valorar ponderadamente la calidad, eficacia y
eficiencia de cualquiera de las dreas de realizacion de

las actividades educacionales (Monereo, 2003).

Dentro del campo de la evaluacion educativa, en
Meéxico el interés por la evaluacién institucional en la
educacion media superior, ha aumentado como conse-
cuencia de nuevas ideas que cobran fuerza en el discur-
so pedagogico actual que sustenta la Reforma Integral
de la Educacion Media Superior, tales como la mayor
autonomia y responsabilidad social de estas institucio-
nes; la preocupacion por buscar mayor coherencia y
eficacia en su funcionamiento y resultados; el desarrol-
lo profesional del profesorado. Todas estas cuestiones
estan ligadas al problema de la necesaria mejora de las
practicas de ensefianza y por lo tanto a la mejora de la
calidad de la educacién (Moreno, 2004).

Comenzar a pensar en la evaluacion institucional en
el contexto del bachillerato de la UAEH, tiene como
requisito y condicién indispensable la participacion
consciente de la comunidad educativa de cada Escuela
Preparatoria y/o Escuelas Superiores que ofertan
bachillerato, en relacion a los indicadores estableci-
dos por el Sistema Nacional del Bachillerato (SNB). El
Acuerdo 480 por el que se establecen los lineamientos
para el ingreso de instituciones educativas al SNB, ex-
presa la formacién de un comité que tendra entre sus
propositos la responsabilidad de establecer los crite-
rios, parametros, metodologias, indicadores y generar
las reglas que se aplicaran a los planteles para su ingre-
S0, permanencia y en su caso, salida de dicho consorcio
que integra a dichas instituciones educativa de calidad
en este nivel educativo.

El SNB es una pieza fundamental de la Reforma Integral
de la Educacion Media Superior (RIEMS), porque per-
mite ir acreditando la medida en la cual los planteles
y los subsistemas realizan los cambios previstos en la
reforma, alineados a los indicadores de calidad estab-
lecidos. Los planteles que ingresan al SNB son los que
han acreditado un elevado nivel de calidad. Para ello
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se someteran a una evaluacién exhaustiva por parte
del Consejo para la Evaluacion de Educacion del Tipo
Medio Superior (COPEEMS), que es el organismo con
independencia técnica creado para este efecto.

De acuerdo al COPEEMS (2014), el objetivo es fungir

como una instancia capacitada y facultada para otor-

gar:

[ Reconocimiento formal a los organ-
ismos de apoyo a la evaluacion de in-
stituciones publicas y particulares con
reconocimiento de validez oficial de
estudios que pretenden su ingreso al
Sistema Nacional de Bachillerato.

[ Reconocimiento formal a los organis-
mos evaluadores de apoyo a la acredi-
tacion de instituciones publicas y
particulares que formen parte del Siste-
ma Nacional de Bachillerato.

[0 Dictamen de evaluacion a las institucio-
nes publicas y particulares con recono-
cimiento de validez oficial de estudios
que pretenden su ingreso al Sistema

Nacional de Bachillerato.

[l Dictamen de acreditacion a las insti-
tuciones publicas y particulares que
formen parte del Sistema Nacional de
Bachillerato.

Por lo que un plantel que es miembro del SNB puede
demostrar que ha concretado hasta un determinado
nivel los cambios previstos en la RIEMS, todos ellos de
gran profundidad y que daran beneficios a sus educan-

dos. Estos cambios atienden los siguientes aspectos:

[0 Planes rogramas ajustados a la educacion
y prog ]

por competencias y al desarrollo de los cam-

pos del conocimiento que se han determinado

necesarios, conforme a la RIEMS.

[0 Docentes que deben reunir las competencias
previstas por la RIEMS.

[J Organizacion de la vida escolar apropiada

para el proceso de aprendizaje, la seguridad y

en general el desarrollo de los alumnos.

[J Instalaciones materiales suficientes para llevar
a cabo el proceso de aprendizaje y el desarrollo

de competencias.

Los planteles iran cumpliendo por etapas los niveles
exigidos en cada uno de los aspectos mencionados. A
cada etapa de cumplimiento corresponde un nivel den-
tro del SNB, el cual asigna cuatro niveles, del IV al I,
siendo el de mayor categoria el Nivel I, en el cual el pl-
antel puede acreditar que ha cumplido cabalmente con
la RIEMS y que se encuentra en un proceso de mejora
institucional continua.

El Manual para evaluar planteles que solicitan ingresar
al Sistema Nacional de Bachillerato, determinado
por medio del Acuerdo niimero 10/CD/2009 (Comité
Directivo del SNB, 2009), le da un sentido operativo al
conjunto de preceptos que definen a la RIEMS y a las
normas que regulan el ingreso al SNB. En él se pre-
sentan las politicas, directrices, criterios, indicadores,
referentes, estandares y otros elementos que constituy-
en el marco desde el cual se evaluaran los asuntos mas
relevantes del quehacer académico y directivo en un
plantel educativo Por lo que este manual constituye
una guia de gran utilidad en la autoevaluacion que
cada plantel debe realizar antes de tomar la decision de
solicitar la evaluacién por parte de un organismo ex-
terno reconocido por el COPEEMS (Comité Directivo
del SNB, 2013).

El propésito principal del Manual es informar y orien-
tar a los planteles interesados en ingresar al SNB, en
todo lo que concierne a su autoevaluacién y la toma
de decisiones que ella implique. Se pretende que los
planteles que ingresen al SNB tengan en comun las car-
acteristicas propuestas por la RIEMS, sin que ello im-

plique perder su identidad particular.

Los aspectos sujetos a evaluacion para el ingreso de
planteles al SNB, en correspondencia con el Manual
(version 3.0) son:

1.1. Informacién general del plantel.

1.2. Normatividad.
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1.2.1.  Normas respecto a los alumnos.

1.2.2. Normas para la evaluacion, acreditacion, certifi-
cacion y titulacion.

1.2.3.  Normas respecto al personal docente.

1.2.4.  Normas para el funcionamiento de cuerpos cole-
giados de los planteles.

1.2.5.  Normas para la actualizacion de planes y pro-

gramas.
1.2.6.  Normas para el uso de instalaciones y servicios.
1.2.7.  Normas para el uso de instalaciones y servicios.
1.2.8.  Normas para la seguridad y la protecciéon civil

de la comunidad escolar.

1.3. Planes de estudio y programas de unidades de apre-
ndizaje curricular (UAC).

1.3.1. Modelo educativo.
1.3.2.  Modelo pedagdgico.
1.3.3. Plan de estudios o curriculum educativo.

1.3.3.1. Perfil de ingreso/perfil de egreso.

1.3.3.2. Mapa curricular.

1.3.3.3. Elementos de que constan los programas
de la UAC.

1.3.3.3.1. Contenidos disciplinares.

1.3.3.3.2. Estrategias de ensefianza, aprendiza-
je y evaluacion.

1.3.3.3.3. Recursos didacticos, bibliograficos y
tecnologias para el aprendizaje y el
conocimiento.

1.3.3.3.3.1. Recursos didacticos.

1.3.3.3.3.2. Bibliografia de los program-
as de las UAC.

1.3.3.3.3.3. Las tecnologias para el apre-
ndizaje y el conocimiento
como complemento de Ila
bibliografia.

1.3.3.4. Criterios, procedimientos, medios y es-
tandares para la evaluacion, la acredit-
acion, la certificacion y la titulacion.
1.3.3.5. Descripcion de las competencias a desar-
rollar.

1.3.3.5.1. Competencias del Marco Curricular
Comun (MCCQ).

1.3.3.5.2. Competencias disciplinares extendi-
das.

com
1.3.3.5.3. Competencias profesionales basicas.
1.3.3.5.4. Competencias profesionales extendi-

das.
1.3.4. Procesos académicos internos.

1.3.5. Programas de apoyo a los estudiantes.

1.3.5.1. Tutoria.
1.3.5.2. Orientacién educativa, vocacional y pro-
fesional.
1.3.5.3. Servicios de apoyo adicionales.
1.4. Planta docente: profesores, tutores y orientadores.

1.4.1.  Perfil y desempefio docente.

1.4.2.  Plantilla general.

1.43.  Perfil e idoneidad.

1.4.4.  Horario vigente.

1.4.5. Recomendaciones importantes.
1.5. Director(a) del plantel.

1.5.1.  Perfil del director(a).
1.6. Servicios escolares.

1.6.1.  Sistema de registro y seguimiento de la trayecto-
ria escolar compatible con el SNB.

1.6.2. Indicadores de eficacia, eficiencia, cobertura y
seguimiento a egresados.

1.7. Instalaciones y equipamiento.
1.7.1. Aulas.
1.7.2.  Laboratorios y talleres.
1.7.3.  Equipos y tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC) y tecnologias para el apren-
dizaje y el conocimiento (TAC).

1.7.4.  Biblioteca y servicios de informacion.

1.7.5.  Espacios para docentes.

1.7.6. Espacios para orientacion y tutoria.

1.7.7.  Areas administrativas.

1.7.8. Sanitarios.

1.7.9. Areas deportivas, culturales y recreativas.
1.8. Programas de mejora y desarrollo

1.8.1.  Plany programas anuales de mejora continua de
la gestion.
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1.8.2.  Programa de mantenimiento.
1.8.3.  Programa de proteccion civil.

1.8.4.  Estrategias para la sustentabilidad del plantel.

Con base a los aspectos sujetos a evaluacion establec-
idos por el COPEEMS en el Manual (version 3.0), se
ofrece una vision (en la tabla 1), de todos los indicado-
res descritos que son considerados por los organismos
de apoyo a la evaluacion y los representantes aca-
démicos durante el proceso de evaluacion in situ, por
lo que se sugiere revisar y considerar como referente
metodoldgico que permite el desarrollo de un ejercicio
de autoevaluacion exhaustiva en cada plantel que esté
interesado en ingresar, promover o permanecer en el
SNB.

Es oportuno mencionar que los aspectos sujetos de
evaluacion establecidos en el Manual (version 3.0), con-
stituyen un referente que ha movilizado a las Escuelas
Preparatorias y Escuelas Superiores que ofertan bachil-
lerato de la UAEH, hacia el logro de sus propositos, en
la articulacién de los procesos internos y en la concen-
tracion de todos sus esfuerzos hacia la consolidacién
de un Proyecto Educativo Institucional, sustentado en
los indicadores de calidad educativa, que les permita
ingresar, promocionar y permanecer en el SNB.

Este proceso en el ambito de la evaluacion institucio-
nal se sustenta segtin Rodriguez, (1998) en un riguroso
proceso de autoevaluacion, la cual es liderada y eje-
cutada en el seno de las unidades objeto de evaluacion,
en este caso cada plantel a evaluar y debe iniciarse con
la recogida y sistematizacion de la informacion referida
a cada aspecto objeto de evaluacion, dicha informacién
estd compuesta de datos e indicadores sobre los aspec-
tos a evaluar, procesos y resultados de la actividad de la
propia unidad, lo cual constituye un elemento impor-
tante para identificar las fortalezas y debilidades del
plan de estudios y del proyecto formativo Sacristan, G.
y Pérez, Gémez, 2000).

En tal sentido es oportuno mencionar que con base en
el Acuerdo ntimero 11/CD/2010 (Comité Directivo del
SNB, 2011), se extiende la invitacion a las instituciones
federales y estatales, a las universidades autéonomas y

las instituciones educativas particulares a solicitar al

COPEEMS, la evaluacién de planes de estudios y los re-
spectivos programas de asignatura, o unidad curricular
de aprendizaje; la Universidad Autéonoma del Estado
de Hidalgo en febrero de 2011, solicita la evaluacion
del plan de estudios Programa Rector del Bachillerato
2010 y los respectivos programas de asignatura para el
ingreso al SNB, y en el mes de junio de 2012, el Rector
de la UAEH solicita al COPEEMS que los planteles
dependientes de la misma, sean evaluados para su in-
greso al Sistema Nacional de Bachillerato, segtin lo es-
tablecido en el Manual de operacién para evaluar planteles
que solicitan ingresar al Sistema Nacional de Bachillerato,
tomando en consideracion que se cuenta con la carta
de recomendacioén signada por la autoridad educativa
correspondiente y que se ha realizado la autoevalu-

acién en base a los aspectos establecidos.

En este contexto el proceso de evaluacién in situ en
las Escuelas Preparatorias 1, 2, 3, 4 y Bachillerato de la
Escuela Superior de Tepeji del Rio, fue realizado por
el COPEEMS del 20 al 22 de febrero de 2013, a través
de un representante de su Direccion Académica y
con la colaboracién de los Organismos de Apoyo a la
Evaluacion, en tal sentido con fecha 9 de abril de 2013,
se notifica por medio de dictamen especifico a cada pl-
antel, que de acuerdo a los avances en el cumplimiento
de los aspectos a evaluar, se emite que acredita a las
cinco instituciones en el Nivel II, del SNB con una vi-
gencia de tres afios, asi mismo se exige se presente un
plan de mejora y desarrollo, en atencion a las observa-
ciones y recomendaciones emitidas en cada caso; entre
las que se refieren la implementacion del programa de
orientacion educativa, el perfil de la planta docente en
competencias y su certificacion, la idoneidad y desem-
pefio de los docentes y las normas para el egreso, la cer-

tificacion y la titulacion, entre las de mayor relevancia.

Tabla 1. Cuadro resumen con los elementos minimos
exigibles por aspecto sujeto a evaluacion segun nivel
del SNB
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Aspectos sujetos a Nivel IV Nivel III Nivel III Nivel I
evaluacion

4.1 Informacién general X X X X

(informacioén sélo docu-
mental)
42 Normativa X X X X
(informacion so6lo docu-
mental)

4.3 Planes de estudio y Plan y programas de Plan y programas de | Plany programas Plan y programas de
programas de unidades | estudio congruentes con | estudio congruentes | de estudio congru- | estudio congruentes
de aprendizaje curricu- la RIEMS con la RIEMS entes con la RIEMS con la RIEMS

lar (UAC)
(informacion sélo docu-
mental)
4331 Perfil de ingreso/perfil | Normas ingreso/egreso y Normas ingreso/ Normas ingreso/ | Normas ingreso/egre-
de egreso portabilidad egreso y portabilidad | egreso y portabi- so y portabilidad
lidad
(informacion so6lo docu-
mental)
4333.1 | Contenidos disciplinares Primer tercio del pp Primer tercio del pp | Dos primeros ter- Totalidad del pp
(programas de asigna- RIEMS en operacion RIEMS en operacién | cios del pp RIEMS | RIEMS en operacion
tura o UAC) en operacion
(informacion so6lo docu-
mental)
43332 Estrategias de ense- Presencia en los pp Presencia en los pp Aplicacion de las Aplicacion de las
fanza, aprendizaje y estrategias didacti- | estrategias didacticas
evaluacion (informacién sélo docu- cas de los pp de los pp
mental)

43333 Recursos didacticos, bib- Primer tercio del pp Primer tercio del pp Dos primeros ter- Totalidad del pp
liograficos y tecnologias RIEMS en operacion RIEMS en operaciéon | cios del pp RIEMS | RIEMS en operacion
para el aprendizaje y el en operacion

conocimiento (TAC) (informacién s6lo docu-
mental)

4334 Criterios, procedimien- X X X X
tos, medios y estandares

para la evaluacion, la (informacién sélo docu-

acreditacion, la certifi- mental)
cacion y la titulacion
4.3.35.1 | Competencias del Marco | Competencias genéricas y | Competencias genéri- Competencias Competencias genéri-
Curricular Comun disciplinares basicas cas y disciplinares genéricas y disci- cas y disciplinares
(MCC) basicas plinares basicas basicas

(informacion solo docu-
mental)

43352. | Competencias disciplin- Primer tercio del pp Primer tercio del pp | Dos primeros ter- Totalidad del pp

ares extendidas RIEMS en operacion RIEMS en operaciéon | cios del pp RIEMS | RIEMS en operacion

(informacion solo docu-
mental)

en operacion
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43353 Competencias profe- Primer tercio del pp Primer tercio del pp | Dos primeros ter- Totalidad del pp
sionales bésicas o for- RIEMS en operacion RIEMS en operacion | cios del pp RIEMS | RIEMS en operacion
macion para el trabajo en operacion

(en los casos que aplica) | (informacién sélo docu-
mental)

43354 Competencias profesio- Primer tercio del pp Primer tercio del pp | Dos primeros ter- Totalidad del pp

nales extendidas (en los RIEMS en operacion RIEMS en operacion | cios del pp RIEMS | RIEMS en operacion
casos que aplica) en operacion
(informacion solo docu-
mental)
434 Procesos académicos Cuerpos colegiados con- Cuerpos colegiados Cuerpos colegia- Cuerpos colegiados
internos stituidos formalmente constituidos formal- dos constituidos constituidos formal-
mente formalmente y en mente y en operacion
(informacién sélo docu- operacion
mental)
43.6.1 Tutoria y asesoria aca- 1 tutor por turno 1 tutor por turno 1 tutor por cada 4 | 1 tutor por un maximo
démica grupos de dos grupos
(informacion solo docu-
mental)
4.3.6.2 Orientacion educativa y 1 orientador por turno 1 orientador por 1 orientador por 1 orientador por un
vocacional turno cada 4 grupos maximo de dos grupos
(informacion solo docu-
mental)

Como parte de un proceso de evaluacién sistematico,
el Programa Académico de Bachillerato de la UAEH,
ha sido evaluado por parte del Comité Académico del
COPEEMS y tiene dictamen procedente del plan del
plan de estudios, emitido el 16 de junio del 2016, por
parte de este organismo evaluador’, referente que ase-
gura la credibilidad de la organizacion y estructura cur-
ricular del plan de estudios, de acuerdo a las exigencias
de la RIEMS, lo cual le confiere la posibilidad de que
las Escuelas Preparatorias y Escuelas Superiores que
ofertan bachillerato, puedan ingresar, promocionar y/o

permanecer en el SNB.

En este dmbito las Escuelas Preparatorias 2, 4 y el
Bachillerato de la Escuela Superior de Tepeji, solicitan
la promocioén al SNB al Nivel I, proceso que condicioné

una evaluacion in situ del 1 al 3 de marzo del 2016 y

1 Dictamen que puede ser consultado en: http://www.co-
peems.mx/dependencias/dictamenes-procedentes, —organis-
mo evaluador externo, cuyo referente asegura la alineacion
de la organizacién y estructura curricular el Bachillerato de
la UAEH, a las exigencias de la RIEMS, en la formacion y de-
sarrollo de competencias de los estudiantes, en el ambito del
Marco Curricular Comtn (MCM).

con fecha del 27 de junio del 2016, fue emitido un dic-
tamen por parte del COPEEMS, donde se les notificé a
los tres planteles antes referidos que cumplen con los
indicadores de evaluacion que los acredita en el Nivel
I del SNB, y entre los aspectos que se resaltan como
positivos sehalan de forma general, el alto porcentaje
de profesores que cuenta con diploma de acreditacion
y certificacion para el ejercicio de la docencia en este
nivel, muy eficaz la articulaciéon que se presenta en-
tre los cuerpos colegiados, la tutoria, orientacidn, tra-
bajo social, psicologia y el servicio médico, el area de
trabajo social realiza un seguimiento personalizado
para apoyar a los estudiantes, lo que contribuye a dis-
minuir el rezago educativo las becas y el servicio de
transporte son apoyos estratégicos para la retencion
de estudiantes, que los directivos ejercen un liderazgo
proactivo en la comunicad escolar, entre otros.

En este ambito la UAEH da cuenta a la sociedad en
general y a la hidalguense en particular de calidad,
eficacia y eficiencia, que caracterizan los procesos de

ensefianza y aprendizaje en el bachillerato universi-



revistade

com

REVISTA DE EDUCACION, COOPERACION Y BIENESTAR SOCIAL |

tario, los cuales estan respaldados de una infraestruc-
tura fisica y tecnologica innovadora, alineada a con los
nuevos adelantos de la tecnologia moderna, en corre-
spondencia con los requisitos que sefialan las Normas
Oficiales Mexicanas.

Conclusiones

En este contexto las instituciones educativas de la
UAEH que se encuentran en el Nivel I del SNB, no
solo han valorado el desempefio de sus procesos aca-
démicos, sino también el de sus integrantes, siendo el
docente una figura fundamental, en la medida que se
encarga de implementar las acciones educativas in-
novadora para el logro de las competencias establec-
ida en el perfil de egreso establecido en el Programa
Académico de Bachillerato 2010; todo ello le confiere a
la evaluacion institucional una concepcion participati-
va (Angulo, 1994 y Gimeno Sacristan, 2008), en funcién
de su transformacion cualitativa.

Desde esta perspectiva la metodologia para la evalu-
acion para el ingreso, promociéon o permanencia al
SNB que establece el COPEEMS, es un proceso abierto
dinamico y flexible, donde se precisa de la intervencién
de son todos los implicados en el contexto educativo:
profesores, estudiantes, directivos, administrativos y
egresados, cuyo proposito es el de comprender y trans-
formar el desarrollo institucional desde un enfoque
critico-participativo, mediante las interpretaciones, in-
tereses y aspiraciones de los actores que intervienen en
la actividad académica en cada Escuela Preparatoria y
Escuela Superior que oferta bachillerato en la UAEH,
lo cual favorece un proceso de triangulacion que refleja
lo més representativo de las practicas, actitudes y acon-
tecimientos, de tal manera que pueda servir como sus-
trato para reorientar la toma de decisiones curriculares
(Escudero, J.M. et al., 1999).

Todo ello condiciona al Consejo Asesor de Bachillerato,
como organo colegiado de caracter académico, la toma
decisiones para la puesta en marcha de estrategias ori-
entadas al fortalecimiento del Programa Educativo de
Bachillerato, que permitan el mantenimiento de la cali-
dad, la mejora continua y el alcance de los objetivos,
considerando los indicadores y estandares orientados

al ingreso, promocion y permanencia de los planteles

de bachillerato de la UAEH en el SNB.

Se propone conformar grupos focales? integrados por
investigadores expertos en torno a evaluacién y curri-
culo en particular, para identificar las dimensiones, cat-
egorias de analisis e indicadores que permitan llevar a
cabo el proceso de evaluacion curricular del Programa
Académico del Bachillerato (2010), en correspondencia
con las exigencias del Consejo para la Evaluacion de
tipo Medio Superior (COPEEMS), las derivadas de los
componentes que integran el curriculo del Bachillerato
Universitario y las aportaciones informales de direc-
tivos y docentes; se delimitan las siguientes dimen-
siones: evaluacion del disefio curricular, docentes,
estudiantes, procesos académicos internos y programa
de apoyo a los estudiantes en el ambito de los indica-
dores que sustentan la calidad educativa y permiten

explicar los hallazgos encontrados en cada institucién.
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APUNTES SOBRE EL TRABAJO DE
TUTORIA EN LA FORMACION DEL
PROFESIONAL DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Dra Adalia Lisett Rojas Valladares
Dra. Maritza Caceres Mesa

MsC. Yideira Dominguez Urdanivia

RESUMEN

Se concibe la tutoria desde la perspectiva de la orien-
tacion de tipo personal, académica y profesional, en
funcién de una concepcion cognitiva, afectiva y profe-
sional e intervencion formativa y sistémica destinada
al seguimiento, acompanamiento y apoyo a los estu-
diantes. En el presente trabajo se abordan estas con-
sideraciones con relacion a la tutoria y las exigencias
metodologicas para su concrecion en la formacién del

profesional.

PALABRAS CLAVES

Tutoria, tutor, orientacidn, relacion de ayuda.

ABSTRACT

Mentoring is seen from the perspective of the orien-
tation of personnel, academic and professional type,
based on a cognitive, emotional and professional de-
sign and formative and systemic intervention aimed at
monitoring, guidance and support to students. In this
paper these considerations are addressed in relation to
mentoring and methodological requirements for its re-

alization in professional training.

KEYWORDS

Tutoring, tutor, guidance, helping relationship.
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INTRODUCCION

La concepcion de la calidad en la ensefianza superior
tiene sus manifestaciones iniciales hace alrededor de
dos décadas, cuando comienza a revelarse la necesidad
de ser evaluada y que esta contenga en su politica de
gestion el concepto de calidad. Es por ello que, en el
mundo actual, la calidad en su servicio constituye el

reto mas importante a afrontar.

En relacion con la calidad universitaria, si bien son var-
ias las definiciones al respecto, todas convergen en que
existe, una relacion con el cumplimiento de estandares:
la relacion entre la proyeccion de los objetivos y el nivel
de resultados alcanzados; la relacion entre eficiencia y
eficacia institucional y la capacidad de satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios o la capaci-

dad de gestionar los cambios y las nuevas demandas.

Desde esta perspectiva, en relacion a los procesos de
Evaluacion Institucional, han creado un ambiente, en
funcién de la instrumentacion de acciones en favor de
una mejora a la atencion de los estudiantes a partir de
un enfoque personalizado, desde que inicia hasta que
culminan sus estudios y se inserta al mundo laboral.
Segun (RODRIGUEZ ESPINAR, 2004 ) las recomenda-
ciones de los comités de evaluacion de planes de es-
tudios, estan relacionando la mejora de la calidad y la
potenciacion de la tutoria universitaria, como una for-

ma de dar respuesta a las crecientes demandas sociales.

Si bien es un recurso educativo al servicio del apren-
dizaje, se puede enfatizar en que contribuye a que el
estudiante se encuentre en mejores posibilidades para
un aprendizaje mas pertinente desde la concepcion del

disefio curricular. Desde una perspectiva de la prac-
tica pedagogica, se ha utilizado como alternativa en
la basqueda de la calidad y la mejora de los proceso

universitarios.
DESARROLLO

En el contexto actual universitario, la tutoria es con-
siderada, como una herramienta de gran utilidad y
significacion en la formacion del profesional. Si bien
los docentes durante mucho tiempo han dedicado
gran parte de su actividad a la formacion académica,
relacionada con determinadas areas de la ciencia, lo
que sin dudas constituye un elemento fundamental
para su formacion, pero una mirada a la necesidad
de la formacion integral del hombre, constituye hoy
un principio esencial de la responsabilidad social de la

Universidad y el rol del docente.

En la concepcidn de la tutoria académica—universitaria,
se distingue que su dmbito de actuacion se coloca en el
asesoramiento y apoyo técnico a los estudiantes uni-
versitarios, desde que ingresa a la carrera, hasta que

finaliza sus estudios.

Segun Rodriguez Espinar, 2004), la tutoria se considera
un componente inherente de la formacién universitar-
ia, en este sentido aborda que comparte sus propositos,
y contribuye a su logro, desde que facilita la adaptacion
de los estudiantes a la universidad, el aprendizaje y el
rendimiento académico, la orientacion en el orden cur-

ricular y profesional.

Dice este autor que la tutoria permite canalizar y
dinamizar las relaciones de los estudiantes, con los
diferentes segmentos de atencion, tanto de caracter ad-

ministrativo, docente, organizativo, y de servicios

Existen diferentes criterios en torno a la tutoria, en esta
dimension, segtin refiere (FERNANDEZ, 1993.) la tu-
toria es un elemento inherente a la actividad docente
que asegura que la educacion sea verdaderamente
integral y personalizada. En este orden enfatiza en la
relacion individualizada con el alumno en el entorno
de sus actitudes, aptitudes, conocimientos e intere-
ses y de esta manera ayudar a integrar conocimientos

y experiencias educativas, que podra aplicar en la vida
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cotidiana.

De igual manera (ALVAREZ GONZALEZ, 1999) conci-
be la tutoria, a partir de acciones de manera sistemati-
ca, especificas y que se concreta en un tiempo y un
espacio en la que el estudiante recibe atencion especial,
ya sea individual o grupal, con un cardcter personaliza-
do, a partir de que contribuye a la educacion integral,
favoreciendo el desarrollo de todos los aspectos de la
personalidad, en funcidn de las necesidades particula-
res, orienta el proceso de toma de decisiones ante las
diferentes opciones profesionales y de esta forma fa-
vorece las relaciones en el del grupo, en funciéon del
aprendizaje cooperativo y del proceso de socializacién

y de relacion e interaccién de la comunidad educativa.

Considera (ALANON, 2000) que la tutoria es accién
formativa y orientadora que el docente ejerce con sus
estudiantes, a la vez y en paralelo con sus tareas in-

structivas.

Por su parte, (SANCHEZ PERALTA, 2001) puntualiza
que el tutor debe incentivar al estudiante a descubrir
los diversos motivos que lo animen para ser desarrollar
en ellos la constancia, persistencia y la responsabilidad,
durante toda su formacién hasta concluir el proceso
del curriculum que haya elegido. De igual manera
puntualiza en la necesidad de relacionar la teoria y la
practica, en funcién de que el estudiante encuentre la
relacion, entre el conocimiento que esta adquiriendo y
su vida cotidiana o su futuro campo de accién profe-
sional, lo cual estimula su interés

Fundamentos en que enfatizan cuando refieren
(GONZALEZ. E, 2001) que la funcién tutorial, resulta
una actividad orientadora del tutor, relacionada con el
proceso educativo y a la practica docente, dentro del

marco de la concepcién integral de la educacion.

En el analisis realizado por (COLLAZO DELGADO B.
, 2001), se puntualiza que la tutoria es el proceso que
posee cardcter continuo y permanente, en la relacion
que se manifiesta entre tutor y estudiante con una re-
sponsabilidad compartida por ambos. Asi en esta re-
lacion se cristaliza la funcion orientadora del rol de
educador profesional.

En relacion a este proceso, (ZABALZA, 2002) refiere
que los docentes son formadores y ejercen esa tutoria,
considerada como acompafiamiento y guia del proceso
de formacién del estudiante. Desde esta concepcion
aborda que la tutoria adquiere asi, un contenido simi-
lar al de funcion orientadora o funcion formativa de la

actuacion de los profesores.

Para (RODRIGUEZ ESPINAR, 2004 ) la tutoria univer-
sitaria se entiende como una accién de intervencion
formativa destinada al seguimiento académico de los
estudiantes, desarrollada por profesores como una ac-
tividad docente mas, si bien con el apoyo, coordinaciéon
y recursos técnicos facilitados por el profesorado espe-

cializado o personal técnico.

(GARCfA, 2005) aborda la tutoria, como una actividad
que posee caracter formativo, y que realiza el profesor
en su funcion de tutor, encauzada al desarrollo inte-
gral desde el punto de vista, intelectual, profesional
y humano de los estudiantes universitarios. Asi se
proyecta en funcion de adquieran no sélo saberes, sino
ademads competencias, para el desarrollo de su proceso
de aprendizaje a lo largo de la carrera y durante su ejer-
cicio profesional.

Teniendo en cuenta los estudios realizados por
(CABEZAS ROCHE, 2008) se define la tutoria como
“una forma organizativa docente a través de la cual
se realiza sistematicamente una acciéon de acompana-
miento académico, investigativo, laboral y personal, en
la que interviene el tutor en un proceso de atencién y
orientacion personalizada a su tutorado potenciando
las dimensiones instructiva, educativa y desarrolladora

de su curriculum formativo.

Como puede apreciarse estas definiciones de tutoria
aunque diferentes, presentan elementos comunes en

cuanto a la actividad tutoral, ellos son:

[J La tutoria es una actividad dirigida a la for-
macion integral del estudiante.

[l La tutoria orienta.
[J La tutoria ofrece atencion personalizada.

[l La tutoria brinda asesoramiento académico e
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investigativo.
[0 La tutoria favorece el desarrollo personal.
[0 La tutoria es una forma organizativa.

[1 La tutoria se realiza a través de acciones edu-

cativas personalizadas.

Teniendo en cuenta los estudios realizados en relacién
a este tema y de realizar una sistematizacion de las dife-
rentes definiciones, en el contexto del presente estudio
se define la tutoria como una forma en que se organiza
la actividad, a través de la cual se realizan acciones
de orientacién y acompafiamiento al estudiantes en las
dimensiones académicas, personal social y profesional,
con un caracter personalizado y que permita un creci-

miento en los estudiantes.

Desde esta perspectiva, implica el contacto continuo
y directo entre el tutor y el tutorado, un intercambio
permanente entre ambos que favorece el aprendizaje
personalizado, propositivo, auténomo y placentero,
hacia una formacién critica, cientifica y humanistica,
de manera que ofrece al especialista en formacion la
posibilidad de adquirir diversas estrategias y habitos
de estudios, investigacion, y resolucion de distintos
problemas que pueden encontrarse en la practica e in-
cluso en la vida personal. Es un proceso de acompa-
fiamiento, durante todo el periodo de formacién de
los estudiantes, que se define a través de la atencion
personalizada, desde un enfoque individual y/o de un
grupo, por parte de docentes competentes y capacita-
dos para esta funcion.

Se entiende la accion tutorial como una labor ped-
agogica encaminada a la tutela, acompafiamiento y
seguimiento del alumnado con la intencion de que el
proceso educativo de cada alumno se oriente hacia su
formacidn integral y tenga en cuenta sus caracteristicas

y necesidades personales.

La tutoria es un recurso educativo al servicio del apre-
ndizaje y por ello debe contribuir a que el estudiante
aprenda mas y mejor en el conjunto de las dreas del

curriculo.

Desde esta perspectiva se consideran areas de actu-

acion, que pueden ser la académica, profesional y per-
sonal, de manera que se pueda lograr en el estudiante,
un desarrollo integral en su paso por la Universidad,
fomentando los aspectos positivos y superando los
negativos o puntos débiles.

En estas consideraciones se puede aseverar que la tu-
toria universitaria, es una accion de los docentes, con-
siderando la funcién de orientador y su concrecion en
la accion tutorial, con el proposito de participar en la
formacion integral de los estudiantes, en las diferen-
tes areas del desarrollo de su personalidad: académico,

personal social y profesional

En el orden académico:

*  Conducirlos hacia un proceso de ensefiarlos a

aprender a aprender.

* Hacia el logro de mejores resultados en el

aprendizaje

* En una participacién activa en la solucion de

problemas
* Enlatoma de decisiones.
En lo personal social:
*  En el desarrollo de la motivacion

* En el conocimiento de si mismo, de la autoes-

tima.

* Enla posibilidad de integracion en el grupo y
la sociedad en general, en los diferentes con-

textos

* Aprender a ser / estar

En lo Profesional:

e Obtencion de informacion relacionado con la

profesion
* Toma de conciencia de su itinerario curricular

»  Elaboracion de su proyecto de vida profesional
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* Aprender a hacer/trabajo/ disefiar su cerrera.

El rol profesional del docente tutor.

Segtin, (RECAREY FERNANDEZ, 2005.), la definicién
del rol profesional del docente merece atencion, no
solo por sus consecuencias en cuanto a la planificacion,
direccién y evaluacion del proceso, sino también por
las implicaciones que tiene en el estado de animo, en
su autovaloracién como profesional y en el grado de
seguridad con que asume tareas y funciones para las
que reconozca estar suficientemente preparado y com-
prometido, por el hecho de que constituyan compo-
nentes esenciales, inherentes a la naturaleza de su rol
profesional.

La concepcion actual en la formacién de profesionales,
exige considerar desde una dimension diferente, el
rol del docente en su condicion de tutor. Asi, puede
definirse como el de educador profesional que asume
la responsabilidad de la formacion integral de profe-
sionales en formacion. El contenido de su responsabili-
dad esta delimitado por dos circunstancias:

1. Es el tnico agente socializador que posee la
calificacion profesional necesaria para ejercer
dicha funcion;

2. Esel tinico agente que recibe esa mision social,
por la que se le exige y evalua, tanto profesion-
al como socialmente.

En este mismo orden, se definen las funciones especifi-
cas del docente:

1. Funcién docente metodologica: actividades en-
caminadas a la planificacién, ejecucién, control y
evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Por su naturaleza incide directamente en el desar-
rollo exitoso de la tarea instructiva y de manera
concomitante favorece el cumplimiento de la tarea
educativa.

2. Funcién investigativa: actividades encaminadas
al analisis critico, la problematizacion y la recon-
struccion de la teoria y la practica educacional en
los diferentes contextos de actuacion del maestro.

3. Funcioén orientadora: actividades encaminadas a la
ayuda para el autoconocimiento y el crecimiento
personal mediante el diagnostico y la intervencion
psicopedagdgica en interés de la formacion inte-
gral del individuo. Por su contenido incide directa-
mente en el cumplimiento de la tarea educativa,
aunque también se manifiesta durante el ejercicio

de la instruccién.

Desde esta perspectiva, en el presente estudio (ROJAS
VALLADARES A., 2003) se delimita la funcion orien-
tadora del docente a partir su rol como tutor, y una de
las funciones importantes que desempefia el docente es
la orientadora. De tal consideracion, se potencia esta
funcién desde la dimension de la funcion del docente
en la formacion de los profesionales de la Educacion

Superior.

En la funcion orientadora del docente como tutor, de-
ben quedar plasmadas las actividades encaminadas a
la ayuda del estudiante, para el autoconocimiento y el
crecimiento personal mediante el diagnostico y la in-
tervencion psicopedagogica en funcion del desarrollo
de intereses profesionales hacia la profesién, tomando
como referencia las tareas educativas que debe vencer

en cada etapa del desarrollo profesional.

Exigencias metodoldgicas para el trabajo de tutoria.

A partir de las consideraciones analizadas, la tutoria
en la Universidad tiene como propdsito, una mejora en
los procesos de nuevo ingreso de los estudiantes y
la adaptacion, durante los estudios y su integracion al
mundo del trabajo

De tal consideracion, es importante aplicar un plan de
tutoria, a partir de que el estudiante necesita de una
guia, acompanamiento y apoyo durante todo el proce-
so de su formacidn profesional y personal. Favorecer el
conocimiento de si mismo, y la autoestima. Fomentar
el desarrollo de actitudes para participar en los dife-
rentes contextos socioculturales. Este constituye una
herramienta de gran valor para para la planificacion
de ésta actividad, constituye el marco de referencia en
el que se detallan los criterios sobre la organizacion,
planificacion, implementacion y evaluacion del mismo,
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asi como las concepciones y practicas en relacion con
las lineas prioritarias de la actividad de la tutoria en la

carrera.

Desde esta perspectiva, debe ser elaborado a partir
de un analisis reflexivo en relacion a las caracteristi-
cas del contexto educativo institucional, asi como las
lineas prioritarias. Debe ser flexible, sujeto a un pro-
ceso constante de mejora y perfeccionamiento, como
instrumento que orienta las acciones de tutoria, su im-
plementacion requiere de un fundamento pedagdgico,
que se concreta en el modelo educativo y que permita
orientar, dar coherencia, pertinencia y consistencia a la

actividad de tutoria.

MOMENTOS PARA LA TUTORIA
Iniciacion
* Ajuste a |z eleccion profesional.

* Formacion y desarrollo de intereses, conocimientos y
habilidades profesionales.

Desarrollo de la carrera
* Estabilidad
* Desarrollo acelerado de las habilidades profesionales

Culminacién de estudios

* Actividad profesional independiente y transformadora

* Actitud creadora en la aplicacion de conocimientos y
habilidades profesionales.

Egresado —Graduado.

Desde estas consideraciones, el proceso de tutoria debe
desarrollarse en tres momentos: inicio en la carrera, el
desarrollo en la carrera y la culminacion de estudios.
Es pertinente considerar también al graduado, donde
se consolida y reafirma su autodeterminacion en rel-

aciéon con la profesion seleccionada.

Para etapa de iniciacion, la transicion de la etapa de
bachillerato a la universidad exige la adecuacion y
adaptacion a las nuevas exigencias de la educacién su-
perior, proceso que implica tener en consideracion la
edad en que se encuentra el estudiante, la adolescencia,
etapa de cambios en el orden fisico, cognitivo y social,
busqueda de su identidad. El ingreso a la Universidad,
implica tener un mayor nivel de independencia y au-
tonomia.

Las principales necesidades en la etapa de adaptacion
estan en funcidn del asesoramiento en funcién de sus
deberes y derechos, en facilitar la integracion académi-
cay personal.

En la dimensién académica, conocer las exigencias de
las opciones en el orden académico, aprender habili-
dades para el estudio, de pensamiento critico, estilos y
estrategias de aprendizajes.

En lo personal, el conocimiento y aceptacién de si mis-
mo, para el desarrollo de un sentido de responsabilidad
en el orden personal, las relaciones interpersonales, el

trabajo en grupo, el respeto hacia los demas.

En lo profesional, conocer lo referido a la esencia de la
profesidn, el desarrollo de una actitud positiva hacia el
mundo del trabajo y de la dindmica y los cambios que
se generan en este.

Durante todo el proceso de formacion, es importante
considerar los momentos para el trabajo de tutoria en
la carrera, pues se trata de la formacion de intereses
y disposiciones hacia la actividad profesional y com-
prende la formacion de los conocimientos y de los mo-

dos de actuacién en relacién con la profesion.

Por otra parte existe con un caracter diferente el trata-
miento a los intereses profesionales del estudiante, en
el ingreso a la carrera y su desarrollo en su transito por

los diferentes niveles y después de graduado.

Se concibe que la estructura de la funcion orientadora
del docente se basa en cuatro momentos: el diagndsti-
co y la orientacidon propiamente dicha y la ldgica de la
investigacion psicoldgica. Cada momento esta consti-
tuido por un sistema de acciones de orientacion que
le permiten al tutor promover el desarrollo personal
social de sus estudiantes.

1. Diagnéstico de los profesionales en formacion.

Para el tutor resulta imprescindible conocer las carac-

teristicas de sus estudiantes.

De esa forma el conocimiento inicial resulta el punto de
partida, lo que ademas exige profundizar de manera

sistematica en el comportamiento de los indicadores
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para la reafirmacién profesional. Considerando los

siguientes:
Dimension I: Preparacién para la profesion.

[] Posicion activa en la busqueda de informacién
profesional.

[l Creatividad en la soluciéon de problemas pro-
fesionales.

0 Vinculo entre el contenido de la profesion en

estudio y la profesion en la actividad practica.
Dimension II: Actividad practica- preprofesional.
[J Satisfaccion por la profesion elegida.

0 FEjecucion de actividades de contenido

profesional.
V' Autopreparacion.
v Uso de la tecnologia.
v' Habilidades comunicativas.
v Afén de colaborar con el tutor.

v Capacidad para entender e interpretar las
actuaciones del tutor.

v Receptividad y aplicacion de las sugeren-

cias expresadas por el tutor.

v" Participacion con una actividad transfor-

madora en las actividades del centro.

v" Sociabilidad con el equipo de docentes del
centro.

Dimension III: Vinculo afectivo.

[0 Le gusta el trabajo referido a la esencia de

la profesion.

[0 Nivel reflexivo en torno a la profesion, sig-

nificacion practica.

[] Valoracion positiva y proyeccion futura.

2. Elaborar los diagndsticos y prondsticos individu-
ales.

- El diagndstico en el plano individual y en el plano
grupal.

- El prondstico en el plano individual y grupal.

El diagndstico proporciona el resumen, la sintesis de
las caracteristicas de los estudiantes, en corresponden-
cia con el desarrollo alcanzado. El pronéstico permite,
tomando en cuenta el diagndstico y las posibilidades
reales de accién del tutor, prever el desarrollo futuro
de su tutorado.

3. Elaboracion de la estrategia educativa de cada estu-
diante en funcién de su desarrollo profesional.

Este momento es esencial en tanto que el estudiante
elabora su propuesta de plan y en un proceso bilateral
con su tutor construye su estrategia de trabajo, tenien-
do muy en cuenta el rol profesional de cada uno y su

contexto de actuacion profesional.

Es importante considerar la etapa en la que se encuen-
tra el estudiante, respecto a ello el contexto de actu-
acion es diferente, teniendo en cuenta que para cada
uno estan determinadas las tareas del desarrollo, ahi es
necesario buscar las potencialidades educativas, lo que
puede hacerse desde él, para que cada uno cumpla con

las tareas del desarrollo correspondientes a su etapa.

Resulta significativo, determinar las dificultades de los
estudiantes, pero sobre todo determinar cuales son sus
potencialidades y sus fortalezas, para implementar las

acciones.

4. Ejecucidn de la estrategia.

Este momento resulta muy importante ya que en él se

pone en practica la estrategia elaborada.

Esta acciéon implica llevar a la practica todo el proceso
anterior. No puede olvidarse que si bien el proceso
pedagdgico se realiza en condiciones grupales, hay que
atender las diferencias individuales, sean éstas signifi-

cativas o no.

En el proceso de aplicacion de las estrategias resulta
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imprescindible, observar el desarrollo que va alcanzan-
do cada uno en particular de manera que se puedan
identificar sus avances, retrocesos o estancamientos y
por otra parte valorar y/o reajustar constantemente la
estrategia, considerando que el estudiante se encuentra
en un proceso de formacion por lo que debe ser nece-
sario reajustarla en funcion de los avances, retrocesos o
estancamientos. Esto le imprime flexibilidad al proceso

de orientacion y un marcado enfoque personoldgico.
5. Evaluacién del desarrollo alcanzado en formacién.

Este momento esta dirigido especialmente al resulta-
do, pues la evaluacién como proceso comienza desde
el inicio de la intervencion y se mantiene a lo largo de
ella. Para la evaluacion es importante considerar tanto
la formativa como la sumativa, asi como los partici-

pantes en el proceso, desde la autoevaluacion.

CONCLUSIONES

La concepcion del tutor en la formacion del profesion-
al, brinda las posibilidades, para fomentar el interés
hacia la profesion, teniendo en cuenta que los intereses
se forman y desarrollan a partir de la influencia educa-
tiva que sea capaz de ejercerse sobre el joven.

La propuesta, abre nuevas perspectivas para el anali-
sis del trabajo de tutoria, porque enriquece la vision
como proceso, desde un continuo, que propicia el se-
guimiento y evaluacion de los estudiantes, a partir de
considerar que las acciones que se derivan de éste no
sean estaticas, sino que se vayan actualizando sobre
la base de los cambios que se van operando en funcién
de la efectividad del programa de intervencion que

se disene.
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